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Sadrzaj:

Definicija marketing miksa

Opsta definicija marketing miksa bi glasila : Marketing mix je kombinacija elemenata marketinga koji
¢e se koristiti u svrhe promocije novog proizvoda. Postoje Cetri elementa : Proizvod (Product),
Prodajna cena ( Price ), Distribucija i prodaja (Place ) i Promocija (Promotion). Oni ¢ine Cetri P-a
marketing mixa.

Danas u svremenom marketingu postoje miSljenja da je ova definicija zastarela i predlazu nov model :
Cetri C-a, tako da Product postaje Custemer needs (potrebe kupaca), Place postaje Convenience
(pogodnost), Price se zamenjuje sa Cost to the user (troSak za kupca) i Promotion postaje
Communication (komunikacija).

Sve ovo je viSe orijentisano ka kupcu i potrebama kupca, $to naravno ne treba zanemariti, ali po mom

licnom misljenju , moZda bi samo sve elemente (koji sustinski imaju isti cilj, smisao pa i svrhu )
jednostavno trebalo stopiti u celine npr. Price & Cost to the user, itd.

Istorija 4 P-a marketing mixa



MarkentiSka reSenja uopsteno se zasnivaju na Cetiri osnovne kontrolne kategorije
Proizvod ( Product )

Prodajna cena ( Price )

Distribucija i prodaja ( Place )

Promocija ( Promotion )

Termin " marketing mix " postao je popularan u marketinSkom re&niku nakon publikacije ¢lanka " The
Concept Of the Marketing mix " od strane Neil H. Bordena davne 1964. godine.

Od kada je od svog kolege DZejmsa Kulitona ¢uo zanimljiv opis za menadZera marketinga
izmiksani sastojci " ( bukvalan prevod) , Borden je poeo da koristi ovaj termin jo§ na svojim
predavanjima krajem Cetrdesetih godina .

Slika.l. 4P-a

Takozvani sastojci u Bordenovom marketing mixu uklju€ivali su: planiranje proizvoda, prodajnu cenu,
brend, distributivne kanale, prodaju, reklamiranje, promocije, pakovanje proizvoda, plasiranje
proizvoda, rukovanje proizvodom i na kraju analiziranje.

Kasnije je E.Dzerom Mekarti grupisao ove " sastojke " u Cetri kategorije, koje su danas poznate kao 4
P-a marketing mixa, a one su : Proizvod, Prodajna cena, Prodaja i Promocija.

Ova ¢etri P-a su parametri kojima se sluze marketing menadzeri da bi ostvarili cilj.Cilj je da se donesu
odluke koje pogadaju centar 4P-a, tj ciljano trziSte na osnovu percipirane vrednosti od strane kupca i
da generiSu pozitivhe reakcije. Danasnji moderni menadzeri su proSirili marketing mix dodavsi jo$ 3P-
a, koja se odnose na Ljude ( People), Procese ( Process) i Radno, {j. FiziCko okruzenje ( Physical
environment), a uglavnom se koriste kod preduzeca sa usluznim delatnostima
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