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MARKETING MIKS KONCEPT

Pod marketing miks konceptom podrazumjeva se kombinacija instrumenata
kojima se koristi preduzece da bi se postigao o¢ekivani nivo prodaje na ciljnom trzistu.

Ideja 0 konceptu pripisuje se Kulitonu koji je u svojoj studiji o troSkovima
marketinga napisao da su menadzeri preduzeca “mikseri elemenata” koji kombinuju
postojece ili traze nove elemente da bi se doSlo do rentabilne ponude preduzeca na
trziStu. Borden je ovu ideju razradio u concept marketing miksa. Mnoge savremene
definicije marketinga proSiruju klasifikaciju instrumenata marketing miksa ali i dalje
naj¢e$c¢u podelu Cine sledeci elementi:

% Proizvod
+« Prodajna cena
% Promocija
+ Distribucija.

U stranoj literature marketing miks se naziva I “4P”, §to poti¢e od pocetnih slova
engleskih reci: Product (proizvod), Price (cena), Promotion (distribucija), Place (mjesto).

Pri formulisanju marketing miksa treba po¢i od krajnjeg potrosaca kao polazne
osnove. Pomenute varijable marketinga predstavljaju unutrasSnje faktore, koji su pod
kontrolom preduzeca I na koje ono moze uticati. Vanjski faktori, kao $to su: trZiste,
ekonomska sredina, poslovna situacija, kulturna I socijalna sredina , politicka I pravna
sredina itd., su za preduzee objektivno dati. Za preduzeée u ostvarivanju trzidnih
zahtjeva 1 povoljnih finansijskih rezultata mora prilagodavati unutra$nje faktore
vanjskim.

Marketing miks je kombinovanje varijabli u odredenu skladnu djelotvornu celinu sa
ciljem zadovoljenja potreba I Zelja potroSaca. Praksa je pokazala da kombinacija
instrumenata marketing miksa daje bolje rezultate (sinergtski ucinak), nego Sto je prosti
zbir pojedinacnih instrumenata.

Pretpostavka stvaranja optimalne kombinacije marketing miksa je poznavanje
troSkova i efikasnosti koriStenja pojedinih instrumenata. Otuda je optimalna kombinacija
ostvarena kad se promenom kombinacije instrumenata ne moze posti¢i ve¢i dohodat u
odnosu na raniju kombinaciju. Priroda i medusobni odnos instrumenata u marketing
miksu nisu stati¢ni, pa njihovo kombinovanje mora da postane kontinuiran dinamicki
proces.

Mora se poznavati efikasnost svakog instumenta u zavisnosti od zbivanja na trzistu,
dejstva konkurencije i faze Zivotnog ciklusa proizvoda. Da bi se stekle prednosti na
trziStu, konkurencija se najceS¢e vodi inovacijama i diferenciranjem proizvoda,
promocijom i uslugama, a ne cenama, jer se konkurencija lakSe prilagodava cenama. U
osnovi svih ovih napora je nastojanje da se stvori traznja, tj. da se potencijalna i latentna
traznja pretvori u realnu traznju za proizvodima preduzeca. Traze se instrumenti i njihova
kombinacija da se poveca elasti¢nost traznje za proizvodima i uslugama preduzeca.
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