1. LJUDI KAO POTROSACI

Potrosac je ¢lan zajednice, druStveno 1 kulturno bice, koje tezi da
kupovinom 1 kori§¢enjem odredenog proizvoda/usluge zadovolji svoje
potrebe i zelje.

Pod pojmom potrosaca moZemo imati u vidu dve vrste potrosackih
jedinica:

1. Ljude (gradane) kao potrosace — finalni potrosaci.

2. Organizacije (preduzeca, institucije) kao potrosace — poslovne kupce.

Finalni potrosaci kupuju usluge za li¢nu ili porodi¢nu potros$nju, ovde se
znaci radi o krajnjim korisnicima 1 potrosacima usluga.

Organizacije kao potrosaci kupuju proizvode i usluge za dalju preradu,
obavljanje poslovanja (aktivnosti) ili preprodaju.

Ovde spadaju preduzeca privredna i1 neprivredna, agencije, institucije i sve
ostale organizacije koje su profitno ili neprofitno orjentisane.

Ono $to je zastupljeno to jest uocljivo kod svih potrosaca jeste to da su
potrosaci ljudska bica, sa svojim manama 1 vrlinama, sa svim svojim
karakteristikama urodenim 1 steCenim, kao 1 sa Sirokom lepezom spoljnih
faktora koji uti¢u na njihovo ponaSanje, s toga jo$ uvek predstavljaju
nepoznanicu.

Svu ljudi se ne ponasaju isto pri donoSenju odluka o kupovini odredene
usluge, ¢ak 1 isti ljudi razli¢ito se ponasaju u razli¢itim situacijama, pri ¢emu
na njih deluju veliki broj internih i eksternih faktora.

Da bi se moglo odgovoriti na koji nacin i zasto ¢ovek kupuje odrdenu
marku, potrebno je poc¢i od osnovnih ciljeva, potreba i zelja, koje covek tom
kupovinom Zeli da zadovolji.

Kada potrosac postane svestan potrebe aktivira se motivacioni proces.
Da bi se potrebe zadovoljile moraju biti prevedene u zelju, a one se razlikuju
od potreba po tome §to su usmerene ka odredenom predmetu ili objektu.
Ukoliko su zasnovane na realnoj kupovnoj mo¢i tada se javljaju kao traznja
za odredenim proizvodima i uslugama $to prouzrokuje odgovarajuéu akciju

koja kroz odredeno ponaSanje dovodi do zadovoljenja potrebe.
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Zakon traznje se zasniva na efektu dohotka i efektu supstitucije.

Efekat dohotka: Nize cene oslobadaju dohodak za dodatnu potrosnju i
obrnuto.

Efekat supstitucije: Nize cene u odnosu na druga dobra privlace nove
kupce i obrnuto.

Razumevanje efekta dohotka i efekta supstitucije zasniva se na slede¢im
kategorijama: Analiza korisnosti, budzetsko ograni¢enje i krive
indiferencije.

Naucnici smatraju, kada su u pitanju potrosaci i njihove potrebe da
postoji odredena hijararhija motiva, i da njima covek usmerava svoje
ponasanje.

Postoje razne podele motiva i potreba, te razni modeli koji objaSnjavaju ove
fenomene’,

hijararhija, koja se sa uspehom moze primeniti i u sektoru usluga.

Prema Maslovu, klju¢ni motivi po redosledu dati su:

1. Fizioloski motivi (povezani su sa potrebom opstanka- hrana, spavanje...).
2. Motivi bezbednosti (fizicka i materijalna sigurnost osobe).

3. Motivi pripadnosti (Covek je drustveno bice i zato ima potrebe za
druzenjem, ljubavlju....).

4. Statusni motivi (isticanje osobe u drustvu, Zelja za prestizom,
postovanjem od drugih.....).

5. Motivi samopotvrdivanja (Zelja osobe da se razvija kao li¢nost 1 da se
izrazi u skladu sa svojim sposobnostima).

Potrosac tezeCi da zadovolji neke svoje potrebe i motive, nesvesno krece
ka viSim hijerarhijskim nivoima i shodno tome bira odgovarajuéi
alternativu.

2. PONASANJE POTROSACA PRILIKOM
KUPOVINE

! Ponaganje potrogaca, VII izdanje, 2007 godina, autor: prof.dr Branko Mari¢i¢, ekonomski fakultet.
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---- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOZETE
PREUZETI NA SAJTU WWW.MATURSKI.NET ----

BESPLATNI GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI | MATURSKI TEKST
RAZMENA LINKOVA - RAZMENA RADOVA

RADOVI IZ SVIH OBLASTI, POWERPOINT PREZENTACIJE | DRUGI EDUKATIVNI MATERIJALL.

WWW.SEMINARSKIRAD.ORG
WWW.MAGISTARSKI.COM
WWW.MATURSKIRADOVI.NET

NA NASIM SAJTOVIMA MOZETE PRONACI SVE, BILO DA JE TO SEMINARSKI, DIPLOMSKI ILI
MATURSKI RAD, POWERPOINT PREZENTACIJA | DRUGI EDUKATIVNI MATERIJAL. ZA RAZLIKU OD
OSTALIH MI VAM PRUZAMO DA POGLEDATE SVAKI RAD, NJEGOV SADRZAJ | PRVE TRI STRANE
TAKO DA MOZETE TACNO DA ODABERETE ONO STO VAM U POTPUNOSTI ODGOVARA. U BAZI SE
NALAZE GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI | MATURSKI RADOVI KOJE MOZETE SKINUTI | UZ
NJIHOVU POMOC NAPRAVITI JEDINSTVEN | UNIKATAN RAD. AKO U BAZI NE NADETE RAD KOJI VAM
JE POTREBAN, U SVAKOM MOMENTU MOZETE NARUCITI DA VAM SE IZRADI NOVI, UNIKATAN
SEMINARSKI ILI NEKI DRUGI RAD RAD NA LINKU IZRADA RADOVA. PITANJA | ODGOVORE MOZETE
DOBITI NA NASEM FORUMU ILI NA

maturskiradovi.net@gmail.com
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