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1. UVOD

Ono §to je oblikovalo danasnje odnose s javnoscu su neke znacajke koje potjecu jos iz
19. stoljeca. Iako podrucje odnosa s javnoscu datira jo$ iz starih civilizacija (Sumera, Grka,
Rimljana) suvremeni odnosi s javnoscu se oblikuju pocetkom 20. stolje¢a. Za Prvog
svjetkskog rata ova djelatnost je koriStena za domoljublje, tijekom 30 — ih godina i za Drugog

svjestkog rata postaju opce prihvac¢enima, a od 60 — ih godina nuznost.

Odnosi s javnos¢u se bave komuniciranjem, a korporativno komuniciranje koje je
tema ovog rada je Siri pojam nego odnosi s javnoscu. Obuhvaca 1 poslovnu ekonomiju,
komunikacijske znanosti kao i upravljanje sveukupne komunikacije korporacije sa brojnim
ciljnim javnostim. Korporativha komunikacija je odgovorna za sve komunikacijske odnose
korporacije, za korporativni identitet, gdje je glavni cilj povecati reputaciju korporacije od
koje ovisi poslovni uspjeh. Prema M Kuncziku korporativno komuniciranje ima dvije zadace:

sluzi informiranju uprave poduzeca i posrednicku zadacu prema van.

Ovaj rad na temu korporativnog komuniciranja obuhvacéa i odnose s marketingom,
menadzmentom kao i pravna pitanja u koje je ukljuceno lobiranje. Na samom pocetku su
najznacajnije godine kao i osobe zasluzne za razvoj odnosa s javnoSc¢u. Takoder su navedene
sve osnove definicije odnosa s javnoscu a tako i korporativnog komuniciranja. Poseban osvrt

se odnosi na etiku odnosa s javnoscu.
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