1. Uvod

Istrazivanje trziSta je primjena nau¢nih metoda u procesu prikupljanja, obrade
1 interpretacije informacija vezanih za sve Cimbenike trZiSta: proizvodace,
potroSace, trgovinu 1 konkurenciju. PruZanje relevantnih informacija osnovni je
cilj istrazivanja zbog toga informacije dobivene istrazivanjem trziSta moraju biti
objektivne, iscrpne i pravovremene.

Na istrazivanje trziSta postavljaju se veoma odgovorni zadaci, prvenstveno
jasna slika zeljenih ciljeva, poznavanje metodologije donoSenja poslovnih
odluka, kao i znanstvenih metoda istrazivanja. Istrazivanje trzista je aktivnost
koja zahtijeva vrlo Cesto mnogo sredstava, educiran i1 kvalitetan kadar, te
brizljivu pripremu za sam proces istrazivanja. Suvremene metode istrazivanja
zahtijevaju timsku aktivnost struénjaka raznih profila.

Aktivnosti istrazivanja i1 poznavanja trziSta pruzaju kvalitetne odluke
donosiocima marketing odluka. Poduzec¢a koja posluju po principima marketing
koncepcije neprekidno istrazuju i prate nastale promjene u okruzenju.
Marketing odluke kao najsloZenije odluke u poslovanju poduzeca zahtijevaju
veliki fond informacija iz trziSnog okruzenja koje mozemo dobiti samo
Istrazivanjem trzista.

Kvantiteta informacija dobivenih u samom procesu istraZivanja ne odreduje 1
njegovu kvalitetu. Samo kvalitetne informacije su temelj za donoSenje ispravnih
poslovnih odluka. Kvalitetno istrazivanje trziSta preduvjet je za izradu
kvalitetnog plana kao temeljnog plana poslovnih aktivnosti poduzeca u
kvantitativnim i kvalitativnim oblicima. Financijsko ulaganje u kvalitetno
Istrazivanje trzista je daleko manje od Stete koja bi mogla nastati ako ono ne bi
bilo obavljeno kvalitetno.



2. Svrhaipojam istrazivanja trzista

Poznato je da poduzece svoje osnovne ciljeve ostvaruje na trziStu kroz
zadovoljavanje potreba druStva uz ostvarivanje vlastitog dohotka. Ukoliko
poduzece posluje po nacelima marketing koncepcije, mora poznavati svoje
trziSte, miSljenja svojih potroSaca, svoje potencijalno trziSte, konkurentsko
trziSte kao i sve promjene koje se na trzistu dogadaju.

Jedan od naSih teoreti¢ara Dr. A Bazala, ovako definira istrazivanje trzista:

« Istrazivanje trzista je prikupljanje, registriranje i analiziranje svih problema u
vezi s trzistem (odnosno u vezi s odnosom izmedu proizvoda — usluga i
potrosaca, tj. kupaca) u cilju odredivanja proslih, postojecih, mogucih i
buducih potrosaca odnosno kupaca »

Da bismo mogli izvesti predvidanja prilika na trziStu 1 predvidanje prodaje,
istrazivanje trzista kao disciplina Kkoristi se nau¢nim metodama, otkriva,
proucava 1 analizira faktore koji utjeCu na formiranje potrebe, potraznje 1
potrosnje.

Postoje dva pristupa postupka u istrazivanju trzista:
e Makroekonomski i
e Mikroekonomski

Makroekonomskim istrazivanjem trziSta utvrduju se globalna kretanja na
nacionalnom trzistu, a ujedno su i podloga za mikroekonomska istrazivanja koja
se odnose na istrazivanja ponude i potraznje odredenog konkretnog proizvoda.
Istrazivanje trzista ima kvantitativnu i kvalitativnu komponentu. Zadatak
kvantitativnog istrazivanja jest da utvrdi koli¢inu proizvoda koju trziste moze
apsorbirati. Ovim istrazivanjem dobivamo informacije o potrebama, potraznji i
veli¢ini trziSta za odredeni proizvod.

Kvalitativno istrazivanje utvrduje razloge koji navode potrosaca da neku robu
kupuje ili ne kupuje. Informacije koje dobivamo ovim istrazivanjem ukazuju
motive kupnje, Zelje 1 zadovoljstvo potrosaca za odredenim proizvodima.
Istrazivanjem trziSta dobivaju se informacijske podloge za donoSenje kvalitetnih
marketing odluka. Kako je ranije navedeno, odlu¢ivanje u poduzecu predstavlja
veoma slozen proces,

Ta slozenost posebno je vidljiva u oblasti marketinga, gdje veliki broj faktora
utjeCe na donosenje odluka, a ve¢ina faktora nije mjerljiva.

Velik broj faktora specijalno onih koji su vezani za trziSte prisutno je i takve su
prirode, da poduzece na njih ne moze znacajno utjecati.Posljedice marketing
odluka vidljive su u efikasnosti poslovanja cijelog poduzeca, a ne samop u
sektoru marketinga. Okruzenje je u stalnim promjenama $to povecava slozenost
marketing odluka, zato se kvaliteta marketinskih odluka moze povecati samo
povecanjem kvalitete informacija. Osnovni zadatak istraZivanja trzista je upravo
osiguranje kvalitetnih informacija za donosioce odluka. Istovremeno

istrazivanje trZiSta predstavlja jednu od funkcija marketinga ¢iji je osnovni
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