Uvod

Masovna produkcija i masovna prodaja namecu ugovornu tehniku, koja sadrzaj posla regulise
na tipizirani nacin. Proces racionalizacije u proizvodnji i distribuciji, tipiziranje proizvoda,
ekonomski razvoj privrednih subjekata urbanizacija i koristenje brzih sredstava komunikacija,
izaziva potrebu da se zakljuCenje ugovora ubrza, olaks$a i pojeftini. Tamo gdje se koriste
formulari prilikom zakljucenja ugovora, nije potrebna dugotrajna i brizljiva priprema, jer je
iskustvo subjekta, koji se sluzi formularnim ugovorom precizirano u tekstu pravila
poslovanja. U savremenoj privredi napusta se individualiziranje i ne uzimaju se u obzir
posebnosti konkretnog slucaja. To nije slucaj samo u proizvodnji, ve¢ 1 u ugovornom pravu,
koje sluzi regulisanju razmjene dobara i usluga. Pravni izraz ovog procesa jesu uslovi
poslovanja ugovaraca koji se njima sluzi.

Op¢i uslovi poslovanja su znacajan oblik autonomnog poslovnog prava, koji u savremenim
unutra$njim i medunarodnim robnonov¢anim odnosima dobijaju sve vecéi znacaj. OpSti uslovi
poslovanja su one odredbe koje odredi jedna ugovorna strana. Ukoliko to razmatramo u
sklopu gore pomenute vrste ugovora, to ¢e biti one odredbe koje je prodavatelj robe u obliku
formulara ponudio potrosacu. U takvom jednom ugovoru mogli bismo napraviti
neobavezujucu podjelu odredbi na tri vrste. Na prvom mjestu su one odredbe koje ugovaracu
nisu bili poznate niti su to mogle biti. Takve odredbe ne obavezuju ugovornu stranu, te samim
time nisu predmet razmatranja. Dalje, imamo odredbe koje, pak, obavezuju ugovornu stranu
jer su bile poznate ili su to moge biti. U okviru ovih odredbi imamo one koje odgovaraju
objema ugovornim stranama i kao takve one ih obavezuju, ali i one odredbe koje su
ugovorene na Stetu potroSaca, te s obzirom na njegov cilj, a to je da ugovor ostane na snazi,
mora mu se pruziti mogucnost na ostvarenje tog cilja i bez vazenja tih odredbi.

U nastavku ¢emo se detaljnije osvrnuti na odredbe koje su ugovorene na Stetu potrosaca, koje
su kao takve definisane u posebnoj “Direktivi o nepoStenim odredbama u potrosackim
ugovorima®, zatim precizirane u nasem Zakonu o zaStiti potrosacta (ZZP). Kako bismo
ponudili dodatna objasnjenja i ukazali na povoljnost Zakona o obligacionim odnosima BiH
(Z00), posluzit ¢emo se istim u posljednjem dijelu naseg rada.



2. Direktiva o nepostenim odredbama u potroSackim ugovorima

2.1.  Postupak donosenja

Ova direktiva usvojena je 21.04.1993. godine od strane Vije¢a Evropskih zajednica. Mnoga
neusaglasena misljenja izmedu drzava ¢lanica u pogledu ove direktive najbolje objasnjava
postupak njenog dono$enja, koji je trajao gotovo 20 godina. Konzultativni komitet potrosaca
pozvao je na izradu ove direktive 1977. godine, a 1980. godine Evropski parlament je
predlozio njeno donoSenje. Evropska komisija zapocela je rad na ovoj direktivi kasnih
sedamdesetih, a tek je 1984. godine izaSla s prvim sluzbenim dokumentom. Nakon
mnogobrojnih kritika tog dokumenta, 1990. godine Komisija predstavlja revidiranu verziju,
koja je nakon odredenih promjena na osnovu danaSnjeg ¢lana 95. Ugovora o EZ, prihva¢ena
1992. godine.

2.2.  Znacaji cilj

Znacenje ove direktive u pravu Evropske zajednice je viSestruko. Ne samo da je to prva
direktiva kojom se krenulo u ujednacavanje ugovornog prava drzava €lanica i jedna od prvih
kojima se zapocelo s ujednaavanjem privatnog prava drzava ¢lanica, nego se s njom uslo u
srz ugovornog prava’. Cilj Direktive je harmonizacija prava u ovoj oblasti i unapredenje
zajednickog trziSta, povecanje transgrani¢nog prometa roba i usluga i zaStita potroSaca
povodom standardnih ugovora.

2.3. Predmet

Predmet ove regulacije su samo potrosacki ugovori koji se zaklju¢uju na osnovu stalne i opce
ponude, kako povodom prometa robe, tako i povodom pruZanja usluga — tzv. formularnih
ugovora. Da je isklju¢ivo rije¢ o formularnim ugovorima, odnosno op¢im uslovima
poslovanja potvrduje ¢lan 3. Direktive koji iz primjene iskljucuje ugovore, odnosno ugovorne
odredbe koje su “individualno ugovarane“.? Direktiva jasno deklarie svoju polaznu premisu
prema kojoj neposredno, individualno, sporazumijevanje o uslovima ugovora kao takvo
garantuje pravi¢nost ugovora i razmjene koja se posredstvom njega vrsi. Direktiva se odnosi
samo na dispozitivne odredbe ugovora sklopljenih izmedu prodavaoca ili dobavljaca s jedne,
te potrosaca s druge strane (Clan 1.), a potroSatem se smatra svaka fizicka osoba koja, u
ugovorima na koje se Direktiva odnosi, djeluje izvan svoje djelatnosti, svog posla ili

zanimanja (Clan 2. tacka b).

! Nevenko Misita, Osnovi prava evropske unije , Magistrat, Sarajevo BiH, Decembar 2002, str 143.

%Clan 3., Direktiva 93/13/ EZ o nepostenim klauzulama u potrogackim ugovorima, S. list L 95.
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