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Uvod

Kada govorimo o potroSacu, moramo da se osvrnemo na polozaj istog u razlicitim
periodima nastanka unutrasnjeg trzista i svakog trziSta generalno. Prilikom stvaranja
unutrasnjeg trzista, potroSac je bio nuspojava kojoj se pridavalo tek toliko paznje koliko
je trebalo da bi trziSte funkcionisalo bez vecih smetnji s te strane. Generalno, u svakom
nacionalnom zakonodavstvu, paZnja posvefena potrosacu bila je minorna i obi¢no
regulisana legislativnim aktom koji se odnosio na materiju obligacija.

Razvojem unutrasnjeg trzista, te brisanjem granica medu drzavama clanicama,
potrosac dobija ulogu kohezionog elementa, koji ¢ini da nesmetano funkcionisanje trzista
bude ovisno o stepenu zaStiCenosti korisnika odredenih sloboda, odnosno potroSaca.
Shodno tome, u nacionalnim zakonodavstvima primjetna je tendencija regulisanja
materije zaStite o potroSa¢ima posebnim aktima, kojima se definiSu prava 1 obaveze i
uspostavlja harmonizirana zastita za potrosace svih drzava Clanica.

Dakle, polozaj potroSaca u unutraSnjem trziStu predstavlja jedan o bitnih
elemenata uspostavljanja jednistvenog trziSta za sve drzave Clanice, gdje se potroSacu
omogucava da prozivode tj. robu kupuje i u drugim drzavama ¢lanicama, sa uslovima
zastite koji vrijede jednako na Citavoj teritoriji Unije. Sve navedeno postize se kroz
ostvarenje principa sigurnog i zasticenog potrosaca, na na¢in da se omoguci zastita koju
potorsa¢ moze iskoristi u svako doba, gdje god se nalazio 1 bez obzira na mjesto kupovine
robe unutar Unije.

Za nase zakonodavsto, materija zastite potrosaca predstavlja novi pocetak i smjer
u regulaciji nacionalnog trzista. Pravila koja uspostavlja zastita potroSaca, pomalo su
neobi¢na za na§ mentalitet 1 nisu bas uobicajena za ono s ¢ime smo se do sada susretali u
nasem zakonodavstvu. Cinjenica da ve¢ nacrt novog Zakona o obligacijama predvida
implementaciju pravila donesenih od strane legislativnih tijela Unije, te da je 2002.
godine donesen Zakon o zastiti potroSaca koji sadrZi odredbe koje su preuzete iz direktiva
EU, daje nam nadu da ¢emo u Uniju uéi sa harmoniziranom legislativom i navikom da se
koristimo svojim potrosackim pravima.
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