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Metoda ispitivanja pripada skupini eksternih metoda istrazivanja trziSta, s napomenom da predstavlja najviSe upotrebljavanu metodu
istrazivanja trziSta, tako da se ¢ak €ini, Sto je dakako nepravilno, poistovjecivanje pojma istrazivanja trzista.

Istrazivacki se proces moze promatrati preko etapa koje je potrebno proci kako bi se doslo do Zeljene informacije.

Te informacije mozemo promatrati putem sljedecih etapa:

definiranja problema i ciljeva istraZivanja

odredivanja izvora podataka i vrste istrazivanja 0

odredivana metoda i instrumenata za prikupljanje podataka

odredivanje vrsta uzorka i prikupljanja podataka

analize podataka i interpretacije rezultata

sastavljanje izvjeStaja

2. METODE ISPITIVANJA

Ispitivanje se moze obaviti pomocu tri osnovna nac¢ina komuniciranja s ispitanicima, a to su:

osobno ispitivanje

ispitivanje putem telefona

ispitivanje putem poSte

ispitivanje putem rac¢unala

psiholo3ka ispitivanja

2.1. Osobno ispitivanje

Osobnim kontaktom smatra se ono ispitivanje u kojem ispitiva¢ objaSnjava svrhu ispitivanja, postavlja pitanja ispitanicima te unosi u
upitnik njihove odgovore. MoZe se ispitati samo jedan ili skupina ispitanika istodobno.

Ispitivanje sucelice, osobnim kontaktom moze se obaviti na raznim mjestima:

u domu ispitanika

na ulici

u trgovini

na dogovorenim mjestima

idr.

Osobna ispitivanja mogu biti podijeljena prema sljede¢im kriterijima:

prema svrsi:

opca

izvidajna

pokusna (pilot)

prema organiziranosti:

neformalna

strukturirana — nestrukturirana ( odnosno s pripremljenim upitnikom ili bez njega)

standardizirana — nestandardizirana

prema obuhvatu:

individualna

skupna

prema usmjerenosti:

izravna

neizravna

U nedostatke te tehnike osim velikih troSkova mozemo ubrojiti jo$ i sljedece: potreban je veéi broj stru€nih kadrova nego u drugim
tehnikama, razmjerno je dugo trajanje ispitivanja uz razmjerno duge pripreme, postoj odredene poteskoce u izboru i odrazavanju
reprezentativnosti uzorka kao i u organizaciji i kontroli provedbe tog ispitivanja.

2.2. Ispitivanje putem telefona

Telefonsko ispitivanje ima neke prednosti u odnosu na osobni i kontakt putem poste.

Jeftinije je od osobnoga kontakta a ispitivac je ipak na odredeni nacin «nazocan» tijekom ispitivanja te moze ispitaniku pojasniti
pojedina pitanja ako je potrebno, a ujedno se zadrzava odredena razina privatnosti. Telefonske ankete moraju biti Sto krace i
jednostavnije.
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