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UPRAVLJANJE KVALITETOM
Uvod

Kvalitet u savremenom svetu dobija sve viSe na znacaju uklju€ujuéi i nerazvijene zemlje. Svetsko
trziSte zahteva sve viSe proizvoda visokog kvaliteta i na tome Ce se sve vide insistirati. Upravljanje
kvalitetom predstavlja skup aktivnosti i akcija kojima se uti€e na kvalitet proizvoda, rada i
organizovanja. Proces upravljanja kvalitetom mora se tretirati kao integralni deo ¢itavog poslovhog
sistema. U okviru upravljanja kvalitetom tretira se:

Upravljanje kvalitetom proizvoda
Upravljanje kvalitetom rada
Upravljanje kvalitetom organizovanja

Da bi se razgovaralo o kontroli kvaliteta zemlje, privredne grane i reprodukcione celine, potrebno je
sistemski posmatrati i utvrditi mesta gde obaviti kontrolu kvaliteta. Pravilo je da se zemlja Stiti od
nekvalitetnih ulaza, postavljanjem kontrole kvaliteta na nivou zemlje. (Po pravilu ona je racionalnija
nego da to radimo za svaki poslovni sistem pojednacno) Kontrola kvaliteta na izlazu iz jedne zemlje
trebala bi po pravilu da onemoguci nekvalitetne izlaze bilo iz kog poslovnog sistema kako bi se
zastitila cela privreda zemlje i njen rejting.

Druga nauéna disciplina iz nauke o kvalitetu je metrologija (nauka o merenju), koja ima zadatak da
upravlja kvalitetom odrzavanja mernih sredstava koje koristi kontrola kvaliteta za utvrdivanje
karakteristika kvaliteta proizvoda, procesa, usluga... Kroz metroloSku piramidu imamo najcvrséu
povezanost svih zemalja sveta.

Treéa nauc¢na disciplina u okviru nauke o kvalitetu jeste standardizacija i ova nau&na disciplina u
oshovi predstavlja povezivanje svih zemalja u svetu. Tipi€an primer za to su medunarodni standardi
ISO 9000, ISO 14000, ISO 18000...

Upravljanje kvalitetom



Upravljanje kvalitetom se vezuje u osnovi za poslovne sisteme, njegove podsisteme (koji se mogu
posmatrati kao sistemi) i delove podsistema (koji se za potrebe izu¢avanja kvaliteta mogu posmatrati
kao sistem).

Upravljanje kvalitetom ima za cilj da se projektovanjem i primenom modela upravljanja kvalitetom
postignu veci poslovni efekti. Upravljanje kvalitetom se ispoljava kao:

Planiranje kvaliteta

Obezbedenje kvaliteta

Kontrola kvaliteta

PoboljSanja unutar sistema kvaliteta

Da bi se u potpunosti razumelo upravljanje kvalitetom potrebno je:

Definisati i razjasniti strukturu poslovnog sistema polazeéi od strukture sistema koji je definisan kroz
teoriju ili u teoriji sistema,

IzvrSiti podelu proizvoda i usluga koje osnovni sistemi nude eksternom trZiStu (nema poslovnog
sistema, niti se 0 njemu moZe govoriti ako on ne nudi trziStu proizvode i usluge),
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