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Sam pojam “ljudski resursi” odnosi se na “ukupnost” ljudskih potencijala u organizaciji koji ¢ine znanja, sposobnosti, vestine,
krativnost, motivaciju i radnu energiju kao i psihi€ka, fizicka i socijalna energija koja moze da se razvije u ostvarivanju organizacionih
ciljeva.

MenadZment ljudskih resursa je menadZerska funkcija na najviSem nivou upravljanja organizacijom, ima strategijski karakter i
usmerena je na razvoj ukupnih organizacionih sposobnosti radi stvaranja konkurentske prednosti. Svi zadaci menadZmenta ljudskih
resursa su medusobno povezani i €ine deo jedinstvenog koncepta za €iju realizaciju odgovaraju rukovodioci svih nivoa.
Menadzment ljudskih resura je interdisciplinarna teorija koja zahteva Sirok spektar znanja iz razli€itih nau¢nih oblasti radi celovitog
sagledavanja i izu¢avanja svog predmeta: kori§¢enja, odrzavanja i razvoja ljudskog potancijala u organizaciji.

MLJR mozemo definisati i ako upravljacku aktivnost koja podrazumeva obezbedivanje, razvoj, odrzavanje, prilagodavanje,
usmeravanje i kori§¢enje ljudskih potencijala u skladu sa ciljevima preduzeca uz istovremeno respektovanje individualnih potreba i
ciljeva zaposlenih.

Upravljanje ljudskim resursima (Human Resources Management ) je faza operativnog menadzmenta putem koje menadzment firme
stvara celovite pretpostavke za visok stepen zadovoljstva angaZovanih resursa. MenadZment ljudskim potencijalima (Human
Resources Management) je funkcija koja pomaZe organizaciji u ostvarivanju ciljeva postizanjem i odrZzavanjem efektivnosti
zaposlenih. Pored termina HRM, u upotrebi su i personalni menadZment, personalna administracija , personalne i industrijske
relacije.

1. LJUDSKI RESURSI

Ljudski resurs je najvazniji organizacijski resurs. Njegov kvalitet je osnovni faktor kvaliteta cele organizacije. Ljudske resurse
definiSemo na dva nacina:

MenadzZeri

Radnici (nemenadzeri)

1.1. MenadZeri

MenadZeri su osobe koje preuzmu zadatak i funkcije na bilo kojem nivou u bilo kojoj vrsti organizacijskog poduhvata.

MenadZerske uloge su:

Meduljudske (ceremonijalne uloge, uloge vode...)

Informativne (monitoring, odasilja¢ informacija)

DonoSenje poslovnih odluka (preduzetnik, reSavac problema, pregovarac)

MenadZerske vestine su:

Tehnoloska vestina (znanje i umece u aktivnostima koje ukljucuju metode, postupke i procese)

Vestina rada sa ljudima (sposobnost za timski rad, stvaranje okruzenja u kome se ljudi osecaju sigurno i gde mogu izraziti svoje
misljenje)

---------- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOZETE
PREUZETI NA SAJTU. ----meem-

www.maturskiradovi.net



http://www.maturskiradovi.net/

MOZETE NAs kONTAKTIRATI NA E-maiL: MAturskiradovi.net@gmail.com



mailto:maturskiradovi.net@gmail.com

