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SADRZAJ:

Menadzerski alati

1.Menadzerski alati

Japansko drustvo inZenjera definisalo je sedam novih menadzerskih alata koji su namenjeni za rad s
kvalitativnim podacima, kad se neko svojstvo kvaliteta daje izjavom ili ocenom..

Menadzerski alati su:

Dijagram sli¢nosti ili afiniteta ;

Diajgram medusobnih veza ;

Dijagram stabla ;

Programirana karte za proces odlu€ivanja-PDPC ;
Brainstorming ;

Stratifikacija ;

Maticni dijagram ;

Mrezni dijagram.

Alati su prakticne tehnike, vestine, sredstva ili mehanizmi koje je moguée primeniti za reSavanje
specificnih zadataka.

Preduslovi za uspesSnu primenu



alata upravljanja kvalitetom

potpuna predanost menadzmentu;

jasna potreba za koriS¢enjem nekog alata;
definisani ciljevi :

Okolina spremna na saradnju:

1.1Vrste menadzerskih alata

Dijagram sli¢nosti-dijagram afiniteta

Dijagram sli¢nosti je alat kojim se prikuplja veliki broj podataka (ideja, varijanti, misljenja) i organizuje
unutar grupa koje su bazirane na njihovim prirodnim vezama.

Moze da se koristi i u situacijama koje su nepoynate ili jo$ neistrazene od strane ¢lanova nekog tima.
Dijagram sli¢nosti se koristi kada zelimo da proucimo veliku koli€¢inu podataka, kada se formira novi
nacin razmisljanja.

Diajagram sli¢nosti se ne koristi u situacijama gde postoji manje od 15 ideja, nego se tada preporucuje
koriS¢éenje drugih alata da se odrede prioriteti.

Dijagram medusobnih veza

Dijagram medusobnih veza spada u grupu ,alata“ koji se koriste za analizu problema koji svojom
komlikovano$cu prevazilaze moguénosti i najsposobnijin menadzera da prilikom njihove analize uzmu
u obzir sve moguce uticaje na posmatrani problem i izvedu ispravne zaklju¢ke. Obi¢no se koristi za
analizu problema, €iji uzroci mogu biti brojni.

Dijagram procesa odludivanja- PDPC

PDPC dijagram sistemati¢no utvrduje Sta moze da krene naopako u planu koji se razvija i daje korake
koje treba preduzeti u tom slu€aju da bi se postavljeni cilj, bez obzira na probleme, uspesno savladao.

Brainstorming

Ova metoda razvijena je pocetkom pedesetih godina od strane nau¢nika Ozborna. Ova metoda spada
u grupu intuitivnih metoda €ija je glavna karakteristika maksimalno koris¢enje Covekovog intelekta u
cilju analize velikog broja podataka. Primenom ove metode Zeli da se postigne da se ¢lanovi sesije
oslobode od tradicionalnih stega koje ga sputavaju u pronalazenju i i strazivanju novih ideja.
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