MenadZer i njegova licnost
Vrsta: Seminarski | Broj strana: 18 | Nivo: Fakultet

Uvod

Nisu se svi menadzeri, na pocetku proslog veka, koji su bili zainteresovani za maksimiranje produktivnosti priklonili shvatanjima
klasi€nog menadzmenta. Mozda je najCuveniji predstavnik ovog pravca menadzmenta bila Mari Parker Follet. lako je Zivela na
vrhuncu klasiénog menadzmenta u njenom pisanom radu ilustrovano je mnogo dublje razumevanje ljudskih relacija u organizacijama
u odnosu na njene predhodnike. Dva glavna doprinosa njenog rada polju komunikacija su predstavljeni u 1) konceptu jedne
univerzalne €injenice i 2) jednog univerzalnog cilja. Univerzalna ¢injenica se naziva drugacije kruzni ili recipro¢ni odgovor. Follet je
verovala da je tradicionalna stimulans-odgovor reakcija bila preterana simplifikacija koja jednostavno ne postoji u interpersonalnim
relacijama. Umesto toga govorila je da ljudi imaju zajednicki, interakcijski uticaj jedni na druge i time je ukazala na kriti¢ni znacaj
fidbek petlje na danasnju (savremenu) teoriju komunikacija. Univerzalni cilj, Folletova je ponekad nazivala koordinacijom, po svom
izgledu je anticipirao sistemski pristup menadZmentu koji je danas veoma popularan. Takav pristup predstavlja nacin na koji su
zaposleni u jednoj organizaciji vodeni ka ispunjenju njihovih ciljeva. Folletova, medutim, priznaje da integracija nije uvek moguca.
"Predrasude, neznanje, neodobravanje promena, oklevanje kod izrazavanja razlika, geografske i socijalne barijere komunikaciji - sve
to dovodi do blokiranja procesa." Doprinos teoriji menadzmenta i komunikacija po kojoj je Follet stekla slavu je - koordinacija. Po
njenom shvatanju glavni posao menadzera je da vrsi koordinaciju. Ova tvrdnja je predstavljala pomak u odnosu na autokrati¢nu
teoriju nauénog menadzmenta. U periodu izmedu 20-tih i 30-tih godina proslog veka, vodeéi principi teorije klasicnog menadzmenta
dovedeni su u pitanje. Razvojne tendencije, poput jacanja ameri¢kog radni¢kog pokreta, predstavljaju izazov klasiénoj menadzment
filozofiji i dovode do razvoja nove ere poznatije kao era ljudskih relacija. MenadZzment poc€inje da shvata znagaj tretiranja radnika vise
kao ljudskih bi¢a a manje kao dodataka (privezaka) masinama. Osnovne pretpostavke u ovom razdoblju su sledece:

a) Ljudi Zele da se osecaju korisnim i zna€ajnim.

b)  Ljudi imaju potrebu za pripadanjem i potrebu da budu priznati kao li€nosti.

c)  Ove potrebe su znacajnije od novca u motivaciji ljudi za rad.

Jos je Meri Parker Follet predvidela ovu promenu filozofije. Medutim, bilo je ostavljeno ¢uvenim Hawthorn Studijama da i zvani¢no
otvore eru ljudskih relacija.

Drugi znacajniji deo zapocinje sa aktiviranjem rada Mayoa i Roethlisbergera na studiji. Sveobuhvatan program intervjuisanja
zaposlenih ima za svrhu stvaranje otvorenog, supervizorskog odnosa sa zaposlenima. Prema savremenim menadzment pristupima,
menadzeri, najbolje mogu da razreSe probleme u funkcionisanju organizacija koriSéenjem nauénih metoda zasnovanih na
matematickim i tehni¢kim znanjima.
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