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UvoD

Zivimo u medusobno povezanom svijetu u kojem ljudi sa cijele planete ugestvuju u jedinstvenom
informacijskom poretku. Zahvaljujuéi globalizaciji i moéi medija, ljudi su u stanju da slusaju istu popularnu
muziku, vijesti, gledaju iste filmove, televizijske programe i naravno reklame. Kanali koji emituju vijesti 24
sata dnevno, prenose dogadaje istovremeno s njihovim deSavanjem.

Osobina kojom ¢ovjek najvise razlikuje od ostalih zivih bi¢a jeste komuniciranje, odnosno govor. Pod
komunikacijom podrazumjevamo slanje i primanje poruka. Da bi doSlo do komunikacije potreban je
posaljioc i primaoc poruke. Kroz historiju je doslo do razvijanja medija koji omogucavaju komunikaciju na
daljinu. Mediji predstavljaju kanal kojim se poruka prenosi od poSiljaoca do primaoca poruke.

Masovni mediji obuhvataju brojne razli€ite forme, poput televizije, novina, flmova, asopisa, radija,
reklamnih oglasa, video-igara i CD-ova. Nazivaju se masovnim jer dopiru do publike koja obuhvata
izuzetno veliki broj ljudi. Zato se ponekad nazivaju i masovnim komunikacijama, tj. sredstvima masovnog
opstenja.

Pod pojmom masovne komunikacije podrazumjevaju se izjave koje se javno, putem tehnickih
distribucijskih sredstava, indirektno i jednostrano prenose Sirokoj publici. Prvi masovni medij koji se mogao
upotrebljavati i za marketinSke svrhe jesu novine. Sa razvojem tehnologije dolazi i do pojave elektronskih
medija u koje spadaju radio, TV, video, DVD, film i internet.

DEFINISANJE MARKETINSKE KOMUNIKACIJE

Marketinska komunikacija predstavlja proces prenoSenja informacija, ideja i emocija od posiljatelja do
primatelja putem medija sa svrhom postizanja odredenih efekata.

Ova definicija obuhvata sve klju¢ne elemente marketinSke komunikacije:

- posiljatelja

- poruku

- medij

- primatelja

- efekte komunikacije

Marketinsku komunikaciju moZemo podijeliti na:

simboli¢ku marketinsku komunikaciju (promocija)

funkcionalnu komunikaciju unutar marketinskog spleta

Simboli¢ka marketinSka komunikacija predstavlja ve¢ ustaljene i prihvacene oblike komuniciranja
uklju€ene u promociju. U simbolicku marketinS8ku komunikaciju mogu se ubrojati: ekonomska propaganda,
lina prodaja, unapredenje prodaje, publicitet i odnosi s javnoscu.

Funkcionalna marketinska komunikacija obavlja se pomocu elemenata marketin§kog spleta i njegovih
obiljezja.



Unutar komunikacijskog marketinSkog spleta razmotriéemo proizvod i njegova obiljezja, mjesto prodaje i
cijenu kao instrumente komuniciranja. Tu jo$ spadaju:
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