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Hotelijerstvo, kao osnovni i najvazniji segment turistiCke privrede, ima izuzetno veliki znac€aj u turisti¢koj ponudi jednog podrucja. Ono
nudi turistiCkom trzistu usluge smestaja, ishrane i pi¢a kao i pogodnosti i sadrzaje za odmor i razonodu. Hotelski objekti kao primarna
turistiCka receptiva namenjeni su privremenom boravku domacih i stranih turista. Svaka zemlja, oblast i grad nastoje da svoje
turistiCke resurse $to bolje valorizuju, izgrade $to savremenije objekte i hotelske proizvode Sto uspesnije plasiraju na domacem i

medunarodnom turistiCkom trzistu.

Hotelsko preduzece, kao privredni subjekat s naglaseno zna¢ajnom ulogom u celokupnoj turisti¢koj ponudi, izuzetno je specifi€an i
kompleksan, sa isto tako specifi€nim relacijama s turistickim trziStem i s potrebom da pronade i izrazi autenti¢ni marketinski pristup

kao i celokupnu marketinsku politiku.
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