Marketing u farmaciji
Vrsta: Seminarski | Broj strana: 14 | Nivo: Koledz zdravstvene njege, Bijeljina

SADRZAJ

Uvod 2

1. Principi marketinga 3

2. Marketing usluga 3

3. Potreba za marketingom u zdravstvu 4

3.1. Marketing u zdravstvu 4

3.2. Marketing orjenacija: 6

4. Marketing farmaceutskih proizvoda 6

5. Marketing farmaceutskih usluga 8

5.1. Pravci razvoja marketinga u farmaceutskoj djelatnosti 8

5.2. Marketing veleprodajnih preduzeéa 9

5.3. Marketing u zdravstvenim ustanovama 10

6. Uloga interneta u farmaceutskom marketingu 10

7. Zakljucak 12

8. Literatura 13

uvoD

Zdravstveni sistem predstavlja jedan od najslozZenijih sistema u bilo kojoj drzavi. Polaze¢i od njegovog znacaja i uticaja na
zdravstveno stanje stanovnistva, u savremenim uslovima, drZzava ima aktivnu ulogu u planiranju i upravljanju zdravstvenim
sistemom. Kako bi obezbedila stabilno finansiranje i racionalan i kvalitetan sistem pruZanja zdravstvene zastite, u mnogim zemljama
prisutno je stalno povecanje troSkova u vezi pruzanja zdravstvene zastite.

Izmedu raspoloZzivih resursa i naraslih zdravstvenih potreba dolazi do problema neefikasnosti, Sto je u mnogim zemljama dovelo do
Sire primjene predstavniStva u upravljanju sistemom. Ovaj rad istrazuje potrebu moguénosti i ogranic¢enja za primjenu preduzetniStva
u zdravstvenom sistemu.

Sa razvojem drustva javlja se potreba za pruzanjem dobrih usluga. Tako pocinje i da se razvija marketing u zdravstvu koji potencira
na unapredenju zdravstvenih usliga.

Vazan segment zdravstvenog marketinga je farmaceutski marketing. Posebnu paznju treba obratiti na marketing farmaceutskih
proizvoda i mrketing farmaceutskih usluga. Medutim, danas jako veliku ulogu ima i internet u farmaceutskom marketingu.

1. PRINCIPI MARKETINGA

Razvoj marketinga pocinje sa razvojem ideje o pravilima dobrog poslovanja. Kao nau¢na disciplina marketing se bavi izu¢avanjem
aktivnosti koje omogucavaju efektivnu i efikasnu razmjenu i povezivanje proizvodnje i potroSnje. Osnovno je to da treba prepoznati
Sta kupci zele kupiti, jer oni ho¢e da zadovolje svoje potrebe, a ne da kupe proizvod. TrZiSte je orjentisano ka potrebama, a ne ka
proizvodima. Zadatak marketinga je da prati Sta se deSava sa proizvodom u procesu njegovog koris¢enja, jer tako se mogu izvrsiti
potrebne korekcije i poboljSanje proizvoda.

2. MARKETING USLUGA

Marketing usluga dobija jako veliki zna¢aj zbog usluznog drustva u kome zivimo. Usluge predstavljaju veliko polje aktivnosti koje
obuhvata edukaciju, zdravstvo, turizam, finansije i dr. Usluga se delimi€¢no proizvodi, prodaje i koristi u toku interakcije izmedu
potro$aca i usluzne organizacije. Potrosac je osnovni faktor u sistemu isporucivanja usluga, jer bez potrosaca ne bi bilo ni biznisa.
Uspostavljanje odnosa sa potroSacima se moze zamisliti kao privlacenje potro$ac¢a, a zatim izgradnja i upravljanje odnosima tako da
budu ostvareni ekonomski ciljevi i sa jedne i sa druge strane. Sve veéi broj organizacija u usluznom sektoru postaje svestan znacaja
ulaganja marketing napora najpre u zadrzavanje potro$aca, a zatim unapredivanja odnosa sa njima. Tako je poCeo da se razvija
marketing koncept pomoéu koga se organizacija stvara i razvija. Osnovu uspjeSnog marketinga predstavlja koncept koji ukljucuje
sve ljude, funkcije i odeljenja u organizaciji. Najbitnije je da se uklone barijere izmedu funkcija i odeljenja u organizaciji i da ljudi iz
razlicitih dijelova organizacije rade zajedno kao dobro koordiniran tim. Ono $to je posebno karakteristicno za marketing usluga je
uloga potroSa€a u procesu pruzanja usluga, pri Cemu odnosi sa potroSac¢ima predstavljaju kljucni koncept i zadatak svih zaposlenih.
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