Marketing strategija istraZivanja trzista
Vrsta: Seminarski | Broj strana: 19

SADRZAJ

UVOD ... et 3
1. PROCES ODLUCIVANUA. .......cooiteiieiieieisiesie e 4
2. MARKETING ISTRAZIVANUJE.......cccoeitiiitiiiiiietiteses et esssiesessseses s sssssesssese s 4
2.1. Podruc¢ja marketing iStrazivanja...........ccccoceeriiieeniie e 5

2.2. Proces marketing iStraZiVanja............coorueieiiieie e 6

2.3. Definisanje ciljeva i predmeta istraZivanja............cccoeeiuveenneeeeniiiee e 6

2.4. Razrada plana iStraZiVan]a.........ccceeeiueeiiriieie i 6
2.5. Prikupljanje podataka. . .........ccceeiieeiiiiiie ittt 7

2.6. Predvidanje prodaje.........c.couie ittt 8

2.7. Istrazivanje KONKUIENCIJE.........couiiiiiiiiesie e 8

3. METODE | TEHNIKE MARKETING ISTRAZIVANJA.......c..cocovvirereriirenrnnns 9

3.1. Metod iSPIIVANJAL . ....ccuveeiiiiiieiie ettt 9

3.2. Metod POSMBLTANJAL .....ccvieirieitie ittt sttt ettt se e 11

3.3. Eksperimentalni Metod. ........c.evvuiiiiiiiiesie e 12

4. TEHNIKE MOTIVACIONIH ISTRAZIVANJA.. .13

4.1. Terminski plan..........ccocoiiieeniiieinniiee e .14

5. ANALIZA | PREDVIDANJE TRAZNJE.... .14

6. TIPOVI MARKETING ISTRAZIVANJA.... .16
ZAKLJUCAK .......ooveiveteieeieieceee et es ettt s st s ss e see s s sans 18
LITERATURA. ..ottt ettt ettt ettt et 19
UvoD

Savremeno trziSte karakteriSe kompleksnost, turbulentnost i porast neizvesnosti izazvan €estim pojavama inovacija u svim oblastima
poslovanja. Inovacije ja¢aju kompetitivnost i dovode do diskontinuiteta koji uti¢e na prestanak vazenja dotadasnjeg nacina poslovnog
razmisljanja, odlucivanja i akcije. Preduzeéa su primorana da neprekidno prikupljaju informacije i 0 svom unutraSnjem okruzenju (o
sopstvenim snagama i slabostima), ali pre svega o spoljnom okruZenju - potrosa¢ima, konkurentima, partnerima, drzavi i njenoj
ekonomskoj politici. Informacije su bithe ne samo zbog praéenja okruzenja, ve¢ i zbog predvidanja kretanja u okruzenju, ali i zbog
kreiranja promena koje bi mogle unaprediti poslovanje i poboljSati konkurentnost preduzeca.

Zbog svega navedenog znacaj koji informacije imaju za jedno preduzece, bez obzira na njegovu veli€inu i delatnost kojom se bavi,
ogroman je. Bez kvalitetnih informacija nema ni kvalitetnih poslovnih odluka. Karakteristike kvalitetnih informacija su: preciznost,
tacnost, pravovremenost, potpunost i jasnost.

Savremena preduzeca prihvatila su marketing koncepciju po kojoj je u fokusu preduzeéa potrosac, njegove potrebe i Zelje. Da bi
uspesno poslovalo, preduze¢e mora da upozna potro$aca svojih proizvoda/usluga, da prepozna njegove potrebe, da bude sposobno
da ih predvidi i da ih zadovolji bolje nego konkurencija. Zbog toga, neophodno je kontinuirano prikupljati informacije o potrosacima
kako bi se donosile kvalitetne poslovne odluke koje e uticati na poboljSanje pozicije koje preduzece zauzima na trzistu.

Razlozi zbog kojih preduzec¢a u savremenim uslovima poslovanja prihvataju marketing koncepciju i teze da na $Sto efikasniji nacin
prikupljaju, obraduju i koriste informacije su: ja¢anje konkurencije i neophodnost inovacija, porast znacaja razli€itih tehnologija, a
narocito informacionih, globalizacija, sve veci zahtevi potroSac¢a, ponuda veca od traznje - trziSte kupca, porast troSkova marketinga -
neophodnost da se marketinSke aktivnosti obavljaju efikasnije i efektivnije, neizvesnost.
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