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Marketing planiranje

Organizacioni planovi njihova razli€itost i multidimenzionalne aktivnosti. Strategijski polozaj organizacije predstavlja grupu elemenata
koji opisuju kako je organizacija svrstala svoje resurese kao odgovor na interno i eksterno okruzenje da bi postigla svoju svrhu i cilj.
Resursi uklju€uju kapital (finansijski), radnu snagu (ljude i njihove vestine), sredstva (zemljiSte, zgrade i opremu), i tehnologiju.
Resursi su ograniceni, i moraju biti prioretizovani da bi podrzali svrhu i ciljeve organizacije. Ova alokacija ograni¢enih resursa
uklju€uje sve elemente organizacije, i kulminira u strategijskim odlukama koje ¢e voditi organizaciju kroz njen planiran horizont -
Cesto pet godina u buducnost. Strategijski prozor je termin koji se koristi za opisivanje ograni¢ene koli¢ine vremena u kojoj se resursi
organizacije podudaraju sa odredenom marketing Sansom. Vecina promena u starategijskom polozaju organizacije su odgovori na
promene u okruzenju, bilo o¢ekivane ili neocekivane.

Strategijski poloZaj

Elementi strategijskog polozaja organizacije uklju€uju set svrha i ciljeva, izjavu filozofije i kulture, organizaciju (firme), i set strategija
koje je organizacija usvojila da bi postigla svoje svrhe i ciljeve.

Svrhe teze da budu otvoreno zavrSeni dugoro¢ni i najvazniji (najveca vaznost cele organizacije). Ciljevi su kratkoro¢niji, i teze da
budu dostignuti, za razliku od otvoreno zavrSenih. Postoje prekretnice duz staze ka svrsi. Stoga, ciljevi teze da budu kvantifikovani,
dostignuti, i sluze kao fokus napora organizacije. Poslovne, funkcionalne, i proizvodne svrhe i ciljevi moraju biti konzistentne i
oslonac korporativnim ciljevima.

Filozofija, kultura i organizaciona struktura entiteta ustanovili su radno okruzenje i omogucili €lanovima organizacije da efikasno i
efektivno rade za postizanje svrhe i ciljeva. Korporativna kultura je podeljeno iskustvo, pri¢e, verovanja, i norme koje karakteriSu
organizaciju. Ukupne stategije organizacije poti€u od svrhe, ciljeva, i filozofije i kulture organizacije. Ukupne strategije se razlikuju od
poslovnih, proizvodnih i funkcionalnih strategija. Primeri koprorativnih strategija uklju€uju koncentri€nu raznolikost, i/ili kontolisanu
raznolikost; u napred (i unazad) integraciju; fokus, strategiju troSkova i diferencijacije; i strategije rasta i smanjenja.

Strategijsko planiranje

Vecina voda razvijaju viziju, misiju, i ukupne ciljeve entiteta pre nego razvoj formalnog strategijskog plana. Vizija je sposobnost vode
da veze ljude sa idejom. Misija je Siroka izjava vizije organizacije. Svaka misija organizacije je oblikovana sa pet elemenata: istorija,
tekuci prioriteti vlasnika, trziSno okruzenje, resursi i karakteristi€éne sposobnosti. Misija obezbeduje organizaciju sa svrhom ili
razlogom postojanja. Uska definicija ometa pre nego Sto pomaze organizaciji i ostavlja je osetljivom na marketing miopiju.

Dobar proces strateSkog planiranja deli "viziju" organizacije sa zaposlenima i kreira snaznu ogranizacionu kulturu. Jednom kada su
svrha i ciljevi ustanovljeni, razvijaju se strategije da pomognu njihovom postizanju. Filozofija i kultura organizacije evoluira kako
strategijski plan poprima oblik. Organizacioni i informacioni sistemi su dizajnirani da optimizuju doprinose ljudi i drugih resursa u
organizaciji. Formalni ciljevi i strategije operacionalizuju ovu viziju razbijajuci ih u zadatke i aktivnosti koji mogu biti programirani i
dodeljeni odgovornim pojedincima za implementaciju.

Strategijsko planiranje je proces razvijanja i analiziranja misije organizacije, ukupnih ciljeva, generalnih strategija, i alociranja
resursa. Proces strategijskog planiranja se izvodi na korporativhom nivou, biznis nivou, i nivou proizvoda. On pocinje sa analizom
trenutne strategijske pozicije organizacije, ali se strategijsko planiranje fokusira na buducnost. Strategijske odluke definiSu kako ¢e
se organizacija postaviti da bi se suocila sa izazovima i Sansama u buduénosti zato $to u buducnosti organizacija moze da utice na
sudbinu sa dobrim odlukama danas. Stoga, efektivno strategijsko planiranje uklju€uje konstantno skeniranje okruzenja i fleksibilnost
da se prilagodi promenama okruzenja. Ona omoguéava organizaciji da izbegne iznenadenja da upravlja krizama, sa respektom
okruzenja i svoje konkurencije.
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