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Prema Kotleru, marketing je "druStveni i upravljacki proces kojim-putem stvaranja i razmene proizvoda
i vrednosti sa drugima-pojedinac i grupe dobijaju ono Sto im je potrebno i Sto Zele". Kigen smatra da je
"marketing proces usmeravanja resursa i ciljeva preduzeéa ka mogucnostima i potrebama okruzenja".
Milosavljevi¢ definiSe marketing kao "da strategija preduzeéa bude trZziSno usmerena, tj. da se
stratrgija definiSe polazeé¢i od potreba i zahteva trzista". Levit jasno oderduje sustinu marketinga
odnosno, uoCava razliku izmedu tradicionalne prodaje i marketing koncepcije, odnosno prodaja se
bavi potrebom prodavca da pretvori svoj proizvod u novac, dok se marketing bavi potrebama kupaca
za odredenim proizvodom i svim onim $to je u vezi sa stvaranjem, isporukom i krajnjom potroSnjom.
Veliki istraziva€ iz oblasti menadzmenta Peter Drucker smatra da je "marketing toliko sustinski da se
ne moze smatrati posebnom funkcijom. To je ceo posao sagledan sa stanoviSta njegovog krajnjeg
rezultata a to je, sa stanoviSta kupca". Na nadim prostorima, uglavhom se marketing poistoveéuje
samo sa prodajom i ogladavanjem. Medutim, prodaja i oglaSavanje jesu deo marketinga ali samo
jedan njegov manji deo, one jesu marketinske funkcije ali ne i klju¢ne.

Prema tome, zaposleni u marketingu, shvatajuci potrebe kupaca, razvoj proizvoda koji omogucava
prestiznu vrednost, odrede cenu i trziSno ga pozicioniraju(na nacin da zadovolje te potrebe) onda je u
potpunosti primenjen marketinski nacin poslovanja.

Sveobuhvatno sagledavanje definicije marketinga, potrebno je precizno definisati slede¢e pojmove:
potrebe, Zelje, traznja, proizvodi, usluge, vrednost, zadovoljstvo, razmena, transakcija, odnosi, mreza,
trziSte. Da bi se pravilno shvatila sustina marketinga, kao preduslov marketinSkog delovanja mora se
imati u vidu trziSno opredeljen predmet rada, dobru organizaciju i kvalitetnu kontrolu.
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