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SADRZAJ:

1. Uvod

Do skoro su banke imale dosta konzervativan stav na trziStu, istiCu¢i kako marketing nije za bankarski
sektor, ali danas je stav promijenjen. Ulaskom inostranih banaka koje svojim agresivnim nastupom,
velikim iskustvom i stranim kapitalom polako osvajaju trziSte u mnogome su izmjenile situaciju. Da bi u
takvim okolnostima banke opstale morale su pronaci nacina da u granicama svojih mogucénosti vrse
diferenciranje proizvoda i ulazu u marketinSke aktivnosti. Marketing je postao kao glavno oruzije u
borbi sa konkurentima. Dosta sliCni proizvodi i do odredene mjere ograniCena mogucnost
diferenciranja, povec¢anje konkurencije samo su neki od

faktora koji su uticali na razvoj marketinga u bankarstvu. Ne ¢ekaju da klijent sam dode u banku veé
svojim klijentima idu u susret. Bitno je shvatiti da marketing zapocinje i zavrSava sa kupcem.

Do skoro, kao najjaci instrument marketinga bila je cijena i dugo je zbog niskog standarda bila
ispred kvaliteta . U posljednje vrijeme situacija se mijenja pa je na prvom mjestu kvalitet i dobra
promocija. Covjek danasnjice uvijek trazi nesto novo, nesto bolje u Zivotu, dak i u bankarskim
uslugama.

Marketing miks predstavlja sustinu sprovodenja marketing strategije banke i tezi zamisljenom miksu
kupaca koji se pokuSava $to potpunije identifikovati putem marketing istrazivanja. Broj taktickih
kombinacija instrumenata marketing miksa je neogranicen i predstavlja osnovu konkurentske borbe
banaka na trziStu. Optimalno kombinovanje elemenata marketing miksa je uslijed promjenljivosti
okruZenja kratkorocno determinisano. Kratkoro€ni dinamizam elemenata miksa nije jednak i
potencijalno je najveéi kod cijene, ako mjere monetarno kreditne politike dozvoljavaju. Kod
optimiziranja elemenata miksa mora se voditi raCuna o tro8kovima njihovog formulisanja i efikasnosti
odnosno o €injenici da troSkovi moraju biti 8to nize ispod efekata - prihoda od njihove primjene.



2. Moja banka

Moja banka, lako pamtljivog naziva "Friend bank", na naSim prostorima posluje od 2002. Godine i do
sada se pokazala kao veoma uspjedna banka. Ve¢ samim nazivom, banka pokazuje svoju prijateljsku
stranu prema svojim klijentima.

SrediSte banke je naravno u Sarajevu, bliZi centar grada, a poslovnice se mogu naci u svim vec¢im
gradovima Bosne i Hercegovine (Zenica, Tuzla, Mostar, Travnik, Biha¢, Banja Luka...). Svojim
savremenim dizajnom banka privlagi potencijalne klijente u svim gradovima podjednako.

Dizajnom interijera Zeljelo se pribliZiti klijenta bankarima i stvoriti prostor u kojem ¢e fokus biti
usmjeren na samoga klijenta, u éemu se i uspjelo. Detaljima smo postigli originalnost prostora ali i
utoplili prostor kako bi se omogucio $to udobniji boravak korisnicima nasih usluga.

Ljubazno osoblje i neizostavni djelatnici zastitarskog poduzeca, pri ruci su svima kojima je potrebna
bilo kakva informacija ili pomo¢. Isto tako, olakSali smo pristup 3alterima za stare i nemocne osobe, te
osigurali udobne fotelje kako bi svakom korisniku olakSali Eekanje u slu€aju guzve.

---------- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOZETE
PREUZETI NA SAJTU. ----------

www.maturskiradovi.net

MOZETE NAS KONTAKTIRATI NA E-MAIL: maturskiradovi.net@gmail.com



http://www.maturskiradovi.net/
mailto:maturskiradovi.net@gmail.com

