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Integrisane marketing komunikacije u sluzbi realizacije kvalitetnijeg marketinga usluga, kao novog
trenda u marketingu, predstavljaju kombinovanje razli€itih oblika komuniciranja, kao to su, izmedu
ostalog, oglaSavanje, odnosi s javno$¢u, unapredenje prodaje, licna prodaja, komunikacija putem
interneta, direktan marketing i marketing zasnovan na bazi podataka, sponzorstvo, marketing
dogadaja.

Integrisana komunikacija, u tom sluc€aju, predstavlja proces upravljanja svim izvorima informacija o
proizvodu ili usluzi, &iji je osnovni cilj motivacija kupca na kupovinu, unapredenje pruzenih usluga, kao
i pridobijanje lojalnosti potroSaca. Osnova uspednog miksa komunikacijskih instrumenata marketinga
je istrazivanje stvarnih potreba i motiva za potencijalnu kupovinu. (Salai & Hegedis, 1994)

Klju€ efektivne integracije predstavlja svest o povezanosti raznovrsnih marketinskih poruka u procesu
komuniciranja neke kompanije sa potencijalnom musterijom. Dakle, prilikom prenoSenja poruke, mora
postojati sinergija razli€itih marketindkih disciplina.

Predmet ovog seminarskog rada je marketing plan ameri¢ke kompanje Cott Corporation koji je baziran
na uvodenju novog, inovativhog proizvoda Orient Emporium Tea Co.TM jedinstvenog napitka koji ¢e
pojacati poziciju kompanije u oblasti inoviranja i uspesnog lansiranja proizvoda.

Takode, ovaj plan pruza okvir za aktivnosti komuniciranja nhamenjenih lansiranju inovativhog, novog
proizvoda — €aja - Orient Emporium Tea Co.TM, uz poseban fokus na kanadsko trzZiste.

Cilj ovog seminarskog rada bio je da na opisanom primeru pomenutog plana istakne ciljeve
komunikacije, strategije i taktike koje su neophodne za uspesno sprovodenje marketinga usluga u
sklopu integrisanog marketinga .

INTEGRISANI MARKETING PLAN KOMPANIJE COTT CORPORATION

Kratak opis kompanije



Cott Corporation predstavija jednu od najveéih svetskih kompanija za proizvodnju negaziranih
napitaka i jedan je od najvecih svetskih ponudaCa negaziranih napitaka u maloprodaji u vise od
Sezdeset zemalja sveta. Glavna trziSta proizvodnje i prodaje su u SAD-u, Kanadi, Velikoj Britaniji i
Meksiku.

Sirom sveta, potro$aci veruju licenciranim brendovima kompanije Cott Corporation, kao $to su, na
primer: Cott, RC, Vintage, Vess, Stars & Stripes, Ben Shaws, Carters, Red Rooster, Red Rain i So
Clear.

Kvalitet na trziStu:

Cott Corporation ustanovila je svoj system vrednosti, kreirajuéi novi portfolio vrednosti za brendirane
negazirane napitke, darivajuéi svoje kupce vrhunskim ukusima, pakovanjem jedinstvenim
konzumerskim iskustvom.

Kratak opis novog proizvoda i strategijska uloga buduée pozicije kompanije

Orient Emporium Tea Co.™ je flasirani napitak koji ¢e biti pozicioniran kao jedini gazirani Caj za
momentalnu upotrebu koji je dostupan na trZiStu. Napitak ¢e se bazirati na zelenom ¢&aju sa
naglaskom na voéne ukuse (jagoda i lipa), kao i na tapioka zrncima. PotroSa¢ima ¢ée doneti sasvim
jedinstveno konzumersko iskustvo. Orient Emporium Tea Co.™ c¢e biti predstavljen kao zabavna i
neobi¢na alternativa za tradicionalan &aj, istovremeno pruzZajuéi izvrstan ukus autentiénog voc¢nog
soka u atraktivnoj i prikladnoj ambalazi.
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