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Dobro voditi posao znaci upravljati njegovom buduc¢no$¢éu, a upravljati buduénoscu znadi upravljati informacijama. (Harper,1961)
Da bi menadzment u marketingu mogao da donosi ispravne poslovne odluke pa i rizik svede na najmanju meru potrebno je da
raspolaze odgovarajucim informacijama.

Informacije i komuniciranje sa trzistem predstavljaju sredstvo uticaja preduzeca na potrosace kao kupce njegovih proizvoda. Potrebe
za informacijama podstakle su ponudu novih tehnologija informisanja. U vezi sa tim Philip Kotler istice ogroman napredak na
podrucju racunovodstva, mikrofilma, televizije zatvorenog kruga, aparata za kopiranje, magnetofona i drugih pronalazaka koji su
revolucionisali informisanje.

Informacije iz marketing istrazivanja, marketing ~“pameti’" i internih podataka cine marketing informacioni sistem.

Marketing informacioni sistem u sustini obuhvata:

- sistematsko prikupljanje podataka relevantnih za efikasno vodjenje marketing politike

- analizu i interpretaciju prikupljenih podataka

- prikazivanje informacija na najpogodniji nacin za donosenje marketing odluka.

Marketing informacioni sistem predstavlja mrezu informacija koja pruza potrebne, blagovremene i tache podatke menadzmentu da
donosi poslovne odluke.

Mali je broj kompanija koje imaju razvijen marketing informacioni sistem. Ono sto kompanije nazivaju menadzment i marketing
informacionim sistemima jesu “kvazi" inforacioni sistemi, jer se zasnivaju na informacijama koje su rezultat rutinskog predvidjanja,
povremene analize prodaje i sumiranja poslovnih rezultata.
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