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1. POJAM | NASTANAK MARKETINGA

Pojam marketing je prije dvadesetak godina kod nas bio skoro nepoznat, dok je danas nezaobilazan termin ne samo u medijima, ve¢
i u svakodnevnom govoru. Marketing je rije€ anglosaksonskog porijekla koja se ne moZe precizno prevesti na nas jezik, ali priblizna
interpretacija je strategija plasmana. Prema ekonomskom leksikonu marketin je kovanica koja zna¢i ,stavljanje na trziste, ,trziSna
aktivnost* ili ,odnos prema trzistu“. Psihologija marketinga je grana primjenjenje psihologije koja se bavi ponudom i traznjom kao
psiholoskim fenomenom na trzistu. U rijecniku socijalne psihologije marketing je sveukupna aktivnost i funkcija preduzeca koja su
usmjerena na plasman i podredivanje potrosaca interesima i ciljevima proizvodac¢a. Marketing je svakako dio savremene kulture
komunikacije. Marketing predstavlja potrosacki fokusiranu poslovnu disciplinu, koja je zainteresovana da obezbjedi satisfakciju
potro$aca i da uti€e na odluke o kupovini roba, usluga, ideja i stvari. Po Stantonu marketing je obavljanje poslovnih aktivnosti koje
usmjeravaju tok robe i usluga od proizvodaca do potroSaca ili korisnika u cilju najboljeg zadovoljenja potreba potrosaca i ostvarenja
cilieva preduzeca. Prema Filipu Kotleru, jednom od osniva¢a nauke o marketingu, ,marketing je upravljacki proces, uz pomo¢ koga
pojedinci i grupe obezbjeduju sebi ono $to im je potrebno i ono Sto Zele, kroz stvaranje i razumjevanje proizvoda i vrijednosti sa
drugima“. U danasnjem konkurentskom okruZenju, snazan fokus na satisfakciju potroSaca je ono 3to je sustinsko za uspjeh svake
organizacije. Marketing predstavlja potroSacki fokusiranu poslovnu disciplinu, koja je zainteresovana da obezbjedi satisfakciju
potroSaca i da utice na odluke o kupovini roba, usluga, ideja i stvari. Marketing je ekonomski proces koji dovodi u kontakt proizvodnju
i potrosnju i na taj naCim omogucava razmjene. Kao poslovna funkcija marketing dolazi do izrazaja u zadovoljavanju potreba i
zahtijeva potroSaca za adekvatnim asortimanom i kvalitetom roba i usluga. Marketing kao poslovna koncepcija ozna€ava aktivnu
orjentaciju preduzeca prema trziStu koja se zasniva na planiranim potrebama i zahtjevima potroSaca. Kao nau¢na oblast marketing
se javlja u SADu 1900 godine i od tad se usavrSava. Zavisno od poslovne politike koju su vodile prema trziStu, proizvodna preduzec¢a
su prolazila kroz sledece orjentacije:

Proizvodnu,

Prodajnu,

Marketing orjentaciju i
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