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Sl. Etape razvoja marketinga

Koncepcija proizvodnje

Koncepcija proizvodnje jedna je od najstarijih koncepcija kojom se rukovode prodavaci. U koncepciji proizvodnje predpostavlja se da
¢e potroSadi favorizirati one proizvode koji su Siroko raspolozivi i niske cijene. Direktori organizacija orijentiranih na proizvodnju,
usredocuju se na postizanje visoke produktivnosti i na Siroki obuhvat distribucije. 3

Pretpostavka da su potro$aci u prvom redu zainteresirani za raspolozivost proizvoda i nisku cijenu vrijedi u najmanje dvije
karakteristi¢ne situacije.
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U prvoj situaciji potraznja za proizvodom premasuje ponudu $to je slu¢aj u mongim zemljama Tre€eg svijeta. U drugoj situaciji cijena
proizvoda je visoka i treba da se shiz

ikancima. U namjeri da snizi troSkove uloZio je sve svoje snage u povecanje opsega prozivodnje i unapredenje tehnologije. Za
Teksas Instruments marketing je znacio samo jedno: snizavanje cijene za kupce. Takva orijentacija je postala i kljuénom strategijom
mnogih japanskih kompanija.” | neke usluzne djelatnosti slijede koncepciju proizvodnje. Mnoge su lje¢nicke i zubne ordinacije
organizirane na nacelima tekuce trake, kao je slu¢aj i s nekim vladinim organizacijama.

Koncepcija proizvoda

U koncepciji proizvoda predpostavlja se da ¢e potrosaci favorizirati one proizvode $to pruzaju najviSu kvalitetu ili izvedbu. Direktori u
takvim organizacijama, orijentiranima na proizvod, usredoCuju na proizvodnju vrsnih proizvoda i njihovo stalno poboljSavanje. Ti
direktori pretpostavljaju da se kupci dive dobro izradenim proizvodima te da mogu procjeniti njihovu kvalitetu i izvedbu. Oni su,
zaljubljeni u svoj proizvod i grijeSe kada ne zamjecuju da trziSte moze biti manje ,sklono” takvom njihovom proizvodu. Trziste se ¢ak
moze ponasati i suprotno no Sto to oni o€ekuju. Elgin National Watch Company daje izrazit primjer razmiSljanja viSe usmjerenoga na
proizvod no na trZite: ,,Od osnivanja, godine 1864.,Elgin National Watch Company uzivala je ugled jednog od najboljih americkih
proizvodaca satova. Elgin je stavio naglasak na zadrzavanje proizvoda najbolje kakvoce i njegovu prodaju pomoc¢u razgranate
mreze najuglednijih darguraljnica i robnih kuc¢a. Njihova prodaja neprekidno je cvetala sve do godine 1958., nakon ¢ega su i prodaja i
udio na trzistu poceli opadati. U biti, Elginova je uprava bila toliko zaljubljena u elegantne, tradicionalno oblikovane satove da nije
primjetila velike promjene koje su se odigrale na trziStu satova. Mnogi potro$aci nisu viSe bili zainteresovani da sat bude savrSeno
tacan, da ima ime ugledne tvrtke te da traje cijeli Zivot. Od sata su ocekivali da pokazuje vrijeme, da bude privianog izgleda i da ne
bude preskup. Potroo$adi su sve viSe izrazavali Zelje za pogodnost, trajnost i ekonomiénost. Sto se ti¢e kanala prodaje, sve vise
satova prodavalo posredstvom trgovina masovne distribucije i diskontnih prodavnica.
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