Marka
Vrsta: Seminarski | Broj strana: 28 | Nivo: Fakultet za poslovne studije, Banja Luka

SADRZAJ

2. Pojamisvrhamarke .........cccooiiiiiiiiii e 5

2.1 Elementimarke.........ccoooiiiiiiiiii 7
2.2.VrijednoSt Marke..........ovuiiie i 8
2.3. TrziSna vrijednost marke..........cooooiiiii i 8
2.4. Kvalitativna vrijednost marke.............cocoeiiiiiiiiiiin e 8
3. LOJAINOSE MATKI....eeiiiiiie et 9
3.1. Podjela potro$aca s obzirom na lojalnost marki .............ccccccceeenes 11
4. MArka trgOVINE. ... e oeeiiie et et e e 11

4.1. Primjer - Preferencija marki automobile................c..ccovevienne 13

5. Izbor marke za proizvod..............coueveiiiieiee e 17

5.1. Top 20 svjetskih brandova prema Interbrandu..............ccocevvueennee. 19
5.2. Kreiranje i KreativNOSst. .. .........ouuietiiniiniiniieii i 21

7. Zaklju€ak..........ccoeuennee.

Literatura
1.UVOD
Proizvod je rezultat fizi€kog ili umnog rada, stvoren s ciljem zadovoljenja odgovarajuce potrebe.

Proizvodni program i proizvodi u proizvodnji su isto Sto i prodajni asortiman i artikli u trgovini. Prema tome asortiman jednog
preduzeca predstavlja svu robu koja je predmet njegovog poslovanja.

Proizvod je prvi instrument marketinga, koji se reflektuje u maloprodaji kroz artikl, €ija je sveobuhvatnost u smislu kompleksa
pojedinih roba €ini asortiman roba. Sa asortimanom usluga ovaj prvi €ini ponudu tog preduzec¢a na trzistu.

Potrosac je polazna tacka u politici proizvoda, jer se on i stvara radi zadovoljenja potroSaceve potrebe. Pravilnom politikom
proizvoda i planskim pristupom upravljanja svim njegovim dimenzijama uz odgovarajuc¢u kombinaciju drugih instrumenata marketing
mixa u njegov optimalan izraz preduzece, boreci se na trziStu sa konkurentima, stvara sebi konkurentsku prednost. Da bi se postigao
uspeh u upravljanju proizvodom

neophodno je ukljuéiti donoSenje niza odluka u vezi istog. Vrlo zna€ajna obiljezja savremenog proizvoda pomocu kojih se proizvod
uspesno pozicionira na trziStu su:

kvalitet,

dizajn,

pakovanije,

marka.

Oni preuzimaju u razvijenim trziSnim uslovima ulogu zna€ajnih podinstrumenata marketinga, pomoc¢u kojih se sve vise dobijaju
konkurentski ratovi.

Jedna od tih varijabli u borbi za trziSnu poziciju u razvijenim trziSnim uslovima je marka proizvoda tj. ime marke.

Ona ima svijetlu buduénost, pogotovo u oblasti trgovine.

Marka predstavlja moderno obelezje proizvoda, obelezje XXI veka i savremenu karakteristiku proizvoda. Savremeni proizvod se ne
moze zamisliti bez marke. Zato ona poprima epitet veoma vaznog instrumenta marketinga svakog preduzetnika. Zato i njoj treba
pristupiti strategijski u upravljanju i treba pravilno doneti odluke o marki proizvoda. Upravljanje markom treba da bude integralni i
ravnopravni deo celokupnog strategijskog upravljanja preduzeéem.
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