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1.UvOoD

Svakodnevne promjene i turbulencije na trZiStu nabavke sirovine i plasmana robe zahtijevaju jedan
proaktivan nacin upravljanja kvalitetom u logistici. Praksa u oblasti poslovanja logisti¢kih provajdera
pokazala je da nije dovoljno biti fleksibilan i prilagodljiv zahtjevima trZista ve¢ je neophodno anticipirati
buduce potrebe i blagovremeno se pripremiti za realizaciju oCekivanih zahtjeva korisnika. S druge strane,
menadzment sistemom kvalitetom u logistici zasniva se na sistemskom principu i kontinualnom
upravljanju svim procesima, aktivnostima, podsistemima i resursima, Sto zahtijeva efikasan proces
upravljanja razliitim eksternim i internim promjenljivim veli¢inama i performansama. Drugim rije¢ima,
menadzment sistemom kvaliteta u logistici zahtijeva pravovremene, tacne i pouzdane informacije o
logistiCkim procesima i sistemima. Podaci i parametri koji se prikupljaju i obraduju na osnovu klasi¢nih
informacionih sistema, zakonski usvojenih procedura i propisa, razli€itih knjigovodstveno-
raCunovodstvenih formi i izvjeStaja analitiCkih i sintetiCkih kontnih planova, nisu dovoljni za efikasno
odludivanje. Umjesto klasi¢nih postupaka koji su uglavnom usmijereni na parcijalne podsisteme i procese,
sa slabo upotrebljivim parametrima i podacima, potrebno je raspolagati sa jednim sveobuhvatnim
metodoloski osmisljenim i razradenim sistemom identifikacije, prikupljanja, obrade, distribucije i
prezentacije relevantnih informacija i podataka. U narednim dijelovima rada razmatrane su potrebe i
mogucnosti primjene koncepta logistickog kontrolinga, kao integrisane podrske upravljanju kvalitetom u
logistici.

2.0SNOVNE FUNKCIJE LOGISTICKOG KONTRONINGA

PLANIRANJE

@ O O 9 99 stratedko planiranje,
© © 9 9 Y O strateski i operativni ciljevi,
@ O 9 Y 99 predvidanje i projekcija,

© © 9 9 9 O planiranje performanse.
UPRAVLJANJE
@ O 9 9 Y9 upravijanje trodkovima,

© © 9 9 9O upravijanje kvalitetom,
@ O 9 999 upravijanje vremenom,

© © 9 9 9 o upravijanje produktivnoséu.
KONTROLA

QO Y 9 99 ostvarenje performansi,

© 099 Y9 ispunjenje ciljeva,

9 V9 Y99 odnos planirano/ostvareno,



© VYV Y9 analiza uzroka i posledica.
INFORMISANJE
@ V9 9 99 prikupljanje podataka,

© © 9 9 Y0 obrada podataka,
© © 9 9 9 O prezentacija informacija,

@ O 9 9 99 distribucija informacija.
FINANSIJSKE PERFORMANSE
QO Y Y V9 ukupni logisticki troskovi,

QO VO Y9 troskovi logistickih procesa,

QO O VY9 troskovi logistickih podsistema,

QO Y999 troskovi po proizvodima,

© © 9 9 Yo troskovi po trzistima,

QO VYV 9 troskovi po kupcima,

© 99990 prometi prihod,

© 9 Q990 vrednost i obrt aktive, PERFORMANSE PRODUKTIVNOSTI
© © 9 9 9o produktivnost resursa,

O O O 99 9 iskoris¢enost kapaciteta,

© © 9 9 9 o produktivnost radne snage,

9 VY9V 9 obim usluga po zaposlenom,

© © 9 9 Y O iskoriscenje radnog vremena,

© O Y Y Y9 broj porudzbina na dan/¢as,

O O VY99 broj isporuka na dan/¢as,

QO VYV 9 broj isporuka po zaposlenom,

© 999 YO broj isporuka po sredstvu, VREMENSKE PERFORMANSE
9 O 9 999 ukupno vreme isporuke robe,

© © 9 9 Y © vreme trajanja logistickih

procesa: obrade porudZbine,
zaliha, skladistenja, pakovanja,
rukovanja i transporta robe, itd.

@ O V999 vreme pribavljanja, popunjavanja

i ispostavljanja dokumentacije, PERFORMANSE KVALITETA
QO VYV 9 broj i relativno ucesce perfektnih

porudZbina i isporuka,

© © 9 9 9 O performanse kvaliteta logistiCke

usluge: kompletnost, pouzdanost,



tacnost, ucestalost, fleksibilnost,
bezbednost, informisanost, itd.

© © 9 9 9 O stepen satisfakcije korisnika,

Slika 1. Osnovne funkcije i zadaci logisti¢kog kontrolinga

Logisti¢ki kontroling ima funkciju aktivhog upravljanja performansama i poslovnim rezultatima. Osnovni
princip je da se poslovni rezultati ne o€ekuju, ve¢ se njima upravlja. Vrijeme reakcije na ,signale” iz
okruZenja ili samog sistema treba maksimalno skratiti. Umjesto da se 90 % vremena troSi na prikupljanje i
obradu podataka, Sto je bilo prisutno u proslosti, neophodno je 90 % vremena troSiti na analizu uzroka i
posledica, odnosno donosenje mjera unapredenja procesa i aktivnosti.
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