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1. UvOD

1.1 NAZIV | SEDISTE FIRME

Preduzece “City Express “ osnovano je u Beogradu 24.04.2002. kao usluzno transportno preduzecée sa
ukupno 3 radnika. Transport su vrSili na teritoriji Beograda sa jednim vozilom.Tokom godina su Sirili
asortiman klijenata kao i teritoriju na kojoj su vrsili dostavu paketa. Ove 2007 preduzeée broji 340
zaposlenih, transport se vrsi sa 250 vozila na celoj teritoriji Srbije i Crne Gore. Osnovna delatnost
preduzeca je prikupljanje, prevoz i isporuka postanskih posiljki sem delatnosti posta (sifra delatnosti
64120). Preduzece je u privatnom vlasnistvu, a vlasnik preduzeca je vlasik sa 100% vlasniStva kapitala.
Misija “City Express “-a je da, pratec¢i savremene svetske trendove i dodajuci svoj inovativni pristup
podigne nivo kvaliteta svojih usluga a samim tim kvalitet i nivo poslovanja svojih klijenata,da kroz pruzanje
usluga na najviSem nivou postavimo nove standarde poslovanja u regionu na zadovoljstvo klijenata i da
dosegnemo najvisi nivo zadovoljstva zaposlenih u kompaniji.

Vizija “City Express “ ja da postane vodeéa kompanija u regionu kao i najveci tranzitni centar na Balkanu.
Potrebno je razviti najbolju tranzitnu mrezu u regionu izmedu Zapadne Evrope i Grcke i uspostaviti
saradnju sa najveéim svetskim kompanijama i tako preduzeéu omoguciti pristup trzistima Evropske Unije i
Severne Amerike.

1.2. DELATNOST FIRME | PLANOVI RAZVOJA

Cilj kompanije kao celine prevazilazi individualnu materijalnu i finansisku korist

Kompaniju karakteriSe odgovornost, kreativnost i posvecenost poslu pri Cemu se timskim radom ostvaruju
zajednicki ciljevi. Uspeh kompanije je povezan sa linim finansiskim priznanjem za sve zaposlene uz
poStovanje li€nog zalaganja, privrzenosti i uspeha. Atmosvera u firmi se zasniva na otvorenosti, iskrenosti
i medusobnom poStovanju.Svoje probleme reSavamo otvoreno, posteno i direktno

Mi odrzavamo na$ vodeci poloZaj na trZidtu i ostvarujemo znatno vedéu profitabilnost u odnosu na nase
konkurente zbog:
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