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Logistika u mikro okruzenju (preduzecu)

Konkurentska prednost i logistika

U poznatoj knjizi "Konkurentska prednost”, Majkl Porter identifikuje tri generiCke strategije za postizanje
konkurentske prednosti na trZiStu . Prva je strategija vodstva troSkovima. Vodstvo troSkovima firma
ostvaruje jeftinijom proizvodnjom nekog proizvoda ili usluge u odnosu na svoje rivale. Druga je strategija
diferenciranja. U ovom slu€aju potrosaci firmu vide na drugadiji nagin, iako ona nudi istovetne proizvode.
U stvari, razliciti potroSaci drugacije percepiraju iste proizvode. Treca je strategija fokusiranja i njome firma
pokuSava da postigne konkurentsku prednost na jednom ili na viSse segmenata trzista. Dakle, firma
strateski "fokusira" svoje napore na tacno odredene segmente trzista.

Svaka od ovih strategija moze dovesti do konkurentske prednosti firme na trzistu. Ali, to ne znaci da sve
firme koje u€estvuju u konkurentskoj borbi mogu biti uspesne. 1z tih razloga, firme stalno traze nove
nacine da uspesno primene jednu od pomenutih strategija.

Da bi odgovorile na ovaj izazov, mnoge firme identifikuju funkciju logistike kao pogodnu priliku za primenu
jedne ili viSe ovih strategija. Na primer, menadZment logistike moze da smanji ukupne troSkove logistike i
da tako logistika postane potencijalni izvor konkurentske prednosti firme. Sli€¢no tome, spremnost sektora
logistike da pruza visoko kvalitetne usluge potrosacima, moze pomodi firmi da se uspesno diferencira u
odnosu na konkurente. Na kraju, kako menadZeri funkcije logistike postaju svesniji njene moci i
potencijala, to ¢e ona biti znacajnija za odredivanje sposobnosti firme da prodre na specifi¢na ciljna trzista
i da na taj nacin postigne Zeljeno fokusiranje.

Lanac vrednosti .

Porter uvodi koncept lanca vrednosti (value chain) kao baziéno sredstvo za "dezagregaciju firme na njene
strateSke aktivnosti kako bi se razumelo ponaSanje troSkova i diferenciranje postojecih i potencijalnih
resursa’. Lanac vrednosti prepoznaje devet strateskih aktivnosti kojima se kreiraju vrednosti i troSkovi u
konkretnom poslu. Postoji pet primarnih i Eetri pomoéne (ili sekundarne) aktivnosti. IzvrSavanjem ovih
aktivnosti, bilo jeftinije ili bolje od konkurenata, firma moZe da unapredi konkurentsku prednost.

Slika 1 prikazuje Porterov koncept lanca vrednosti i podelu aktivnosti

preduzeca na primarne (ulazna logistika; proizvodne operacije; izlazna

logistika; marketing i prodaja i usluge) i pomoc¢ne Sinfrastruktura preduzeca;

upravljanje ljudskim resursima; razvoj tehnologije i nabavka). Ove aktivnosti su

"elementi kojima firma gradi proizvod vredan za njegove kupce". Marza se

definiSe kao razlika izmedu ukupne vrednosti i ukupnih troSkova izvrSenja

aktivnosti za kreiranje te vrednosti.

Slika 1. Genericki lanac vrednosti

Primarne aktivnosti predstavljaju korake kojima se materijali-inputi uklju€uju u proizvodnju (ulazna
logistika), zatim transformiSu u finalne proizvode (proizvodne operacije), otpremaju na trZiste (izlazna
logistika), marketiraju, prodaju i konacno servisiraju. Pomocne aktivnosti uklju€uju nabavku, menadzment,
planiranje i finansiranje. Tre¢a pomoéna aktivnost je upravljanje ljudskim resursima a Cetvrta pra¢enje
razvoja i primena tehnologije.
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