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YBop lNpobnemaTuka noructuke

"Jlornctuka je npouec Kojum ce rbyAcKM Hanop v ogrosapajyhun nssopu ycmepasajy ka uurby cTpaTervje u
nogpaBsaky Tpyna Ha 6ojuwry."

INornctrka npeKkpmBa HU3 MNOCITOBHMX aKTUBHOCTU YCMEPEHWX Ha OfBMjakbe npoueca n3nMykmx TOKOBa
CVpOBMHA 1 penpomMaTepujana o n3sopuviTa 4O MecTa npepaje rotoBnx Npou3Boaa,kao 1 TOKoBe
roTOBMX NPOM3BOA4a A0 Kpajiux noTpowlada. Y nutamwy Cy, Npe cBera, akTMBHOCTM TpaHCcnopTa,
cknaguwiTena, ApXaka 3anuxa, maHvnynauguja ca pobom, nakoBawa utg. OBe akTUBHOCTU Cy
HeunsbexaH nNpeaycrioB oABujaHja AUCTpPUBYTUBHMX 1 NPOM3BOAHMX NpoLieca penpoaykumje nponssoaa y
pobHoj NpmBpeaun. Y caBpeMeHUM yCroBMMa, Koje KapakTepully npolecu rnobanmsalmje cBeTcke
npuepeae, 6p3or pa3Boja U NpUMeHe HOBUX TEXHOMOrnja u nHdopmaTtumke, 06MM NOrMCTUYKUX aKTUBHOCTH,
Koje nmoapxaeajy AMCTPMOYLMjy OrpOMHOr acopTMmaHa 1 KonmymMHe Npon3Boaa Ha cBe Behe yaarbeHocTu,
KOHTMHYernHO 1 auHamuyHo ce nosehasa. [MapanenHo ca TMM HapacTajy NpMBpeaHU 1 NOCIOBHU pecypcu
(MaTepujanHo TEXHUYKM, (PUHAHCUCKK, IbYACKM) aHraXKoBaHM Ha 06aBrbaky OBUX aKTUBHOCTM, Kao U
TPOLLKOBM 0DBaBIbaka NTIOMMCTUYKMX NOCIIOBA HAa MMKPO U Makpo HMBOY. Tv TPOLUKOBW, NOYeTKOM 21. Beka
Beh JOCTMXY HMBO OKO 4 BunuoHa gonapa ogHocHo oko 15% cbeTckor 6pyTo ApywTBEeHOr npomseoda. U
y ancoslyTHOM 1 y penaTnBHOM CMUCITY JTOTMCTWKA AaHac NpeacTaBrba U3y3eTHO 3Ha4vajaH geo
CBEYKYMHOT cBeTCKor 6usHuca. (tabene 1, 2) EpektuBHOCT 1 edomkacHOCT obaBrbara NOrMCTUYKNX
aKTMBHOCTM BUTHO onpederbyje KOHKYPEHTHOCT U MpodUTabunHOCT NocnoBakwa CBUX NPUBPEAHNX
cybjekarta, nocebHo npounssohava u auctpmnbytepa npoussoaa. EcdumkacHOCT n e(PeKTUBHOCT Ce He Mory
06e36eanTn 6e3 BENVKNX Hanopa YyCMepPeHUX Ha KBanMTETHO ynpaBibake NOrMCTUYKMM akTUBHOCTUMA U
npouecuma. Ynpasrbawe TUM akTUBHOCTUMA U NpoLiecuma je ayro, cee ao 60-tux roguHa 20. Beka 6uno
3aHemapuBaHo, ga 6u nocnegmwunx 20-tak
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rogvHa, ynpaBo pasnosu KOHKYPEHTHOCTU U NpouUTabuHOCTH, MOMMCTUKY n3baumno y HajoutHuje
AOMeHe yrnpaBrbakba nocrnosakwbeM pupmn. Kako ca npakTUYHOr Tako U ca TEOPUCKOT acnekTa
ynpaBrbare NOrMCcTUKOM je AaHac HacyllHa npaktuyHa notpeba, anu n Benuk1M n3asos 3a
TEOPMCKOMETOAONOLLKA UCTPaXKuBaka. YNpaBrbare JTIOTMTUKOM je BeOMa KOMMIIEKCHO NuTame, Koje
3axTeBa MHTepAMCUUNNMHapHu npuctyn. Tabena 1. Yyewhe normctudkmx Tpowkosa y [bl-y

FOOMHA 1971 1978 1990 1994 1999 AINCONYTAH N3HOC (munujapge gonapa) 230 400 600 660 920
PEJNTATVBHO YYELWURE (y %) 26 20 11 9,8 9,9

Tabena 2. BucuHa un yyewhe tpowwkosa noructuke y [BMN-y Bputanuje 1976 1986 Tpolukosu 3anuxa
9.955.000.000£ 21.896.000.000£

TpowkoBu cknaguwitTera n manuny. 11.448.000.000£ 25.179.000.000£ TpoLukoBu TpaHcnopTa
9.940.000.000£ 25.478.000.000£ YkynHo TpowkoBwu noructuke 31.343.000.000£ 72.553.000.000£ BpyTto
HaumoHanHu npomussog 113.790.000.000£ 319.089.000.000£ % yyewha TpoLukoBa 3anvxa 8,7% 6,7% %
yyewha TpowwkoBa cknaguwtenwa 10,1% 7,9% % ydewha Tpowkosa TpaHcnopTta 8,7% 8,1% % y4yewha
TpowukoBa noructuke 27,5% 22,7%
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HedurHncarwe MapKeTUHr NorucTuke

MapkeTuHr noructuka (cusnyka guctpmnbyumja) je yxu nojam og amctpnbyunje n obyxsata akTUBHOCTM
duraunykor nokpeTarwa Nponssoaa o4 npoussohada 4o NOTpoLLayvya OOHOCHO KOpUCHMKa. Y npodaju pobe
pas3nukyjy ce kKomepLmjanHa akTUBHOCT rae cnaja 3akiby4mBare yroBopa 0 Kyrnonpoaaju U akTMBHOCTU
dusnyke guctpmbyumje koje cnefe komepumjanHe akTMBHOCTU 1 0ByxBaTajy akTUBHOCTU (PU3nNYKor
npeBo3a pobe of npoussohaya 4o noTpoLllaya u KopucHuka. Mopa ce nocmartpaTt Kao Aeo YKyrnHe
aKTMBHOCTU Npeay3eha Koje je MapKeTUHr opujeHTucaHo. MNpema Jlejaepy nogcmuctem nornctuke uma gse
Ba)KHE KOMMOHEHTE: YKYMHM CUCTEM TPaHCMopTa 1 YKyMHM CUCTEM cknaguwTtemna. Jlornctuka y npegysehy



je NPBEHCTBEHO OpujeHT1CaHa Ha KpeTere 1 CTOKUpare Nnponssoaa n cHabaesawe. baBu ce n3yseTHo n
KpeTawem Jbyan. CmaTtpa ce ga nocrnoBHa forncTnka obyxeaTta cBe aKTMBHOCTM Koje omoryhaBajy
KpeTare Npoussoga 1 KoopAavHauujy NoHyae u Tpaxwe ykibyyyjyhn 4oTyp npon3Boga Ha Bpeme 1 MecTo
Koje oaroBapa noTpoLlayy OAHOCHO KOPUCHUKY. Tpaxta ce MAeHTUMUKyje Ha OCHOBY Hamnora u
MHbopMaumja ncTpaxmnBara TpXKULWITA. 3a NOrMCTUKY Ccy NOTPebHM ypehaju 3a gpXake U MaHUNynucahe
npou3Boauma, Kao 1 3a nNpeHollewe, obpagy v YyBawe NOrMCTUYKMX MHopMaLmja. Jloructuka ce y
nutepaTtypu pasnuunto geduHuwie. Bprno yecTto ce nojmoBu dusmnyka auctpubyLivja n nocnoBHa
NOrNCTNKa KOPUCTE Kao CUHOHUMMU. 10 HEKMMa je NOrncTnka NocroBHa (PyHKLMja Kao MapKeTUHT 1
¢uHaHCKje LWTO ce ocrnopasa ca pas3noromM. Hanme, NormMcTuka je npe CUCTEMCKN HAYUH pasMuLLbakba O
npobnemy Toka matepujana y npegysehy. Y Tome cMuUCny je MapKeTUHr NorncTuka Koja ce 6asm
KpeTarem rotoBux Npon3soaa OAHOCHO hu3uyka oucTpubyumja, 4eo NOCNOBHE NOrMCTUKE Koja YKIbyyyje
n 6aBrLeHe CMpoB
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