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"Jlornctuka je npouec Kojum ce rbyACKM Hanop v ogrosapajyhun nssopu ycmepasajy ka uurby ctpaTervje u
noapxxasaky Tpyna Ha 6ojuwTy."

JNornctrka npeKkpmBa HU3 NOCIOBHMX aKTUBHOCTU YCMEPEHMX Ha OBMjakbe npoueca PU3nyKMx TOKOBa
CVpOBMHA 1 penpomMaTepujana o n3sopuviTa 4O MecTa npepaje rotoBnx Npou3Boga,kao 1 TOKoBe
roTOBMX NPOM3BOAa A0 Kpajiux noTpollada. Y nutamwy Cy, Npe cBera, akTMBHOCTM TpaHCcnopTa,
cknaguwiTera, ApXaka 3anuxa, maHvnynauguja ca podom, nakoBawa utg. OBe akTMBHOCTU Cy
Heun3bexaH npeaycrnoB oABWjaHja AMCTPUOYTUBHNX N NPOM3BOAHMX NpoLieca penpoaykumje nponssoaa y
pobHoj NpuBpeaun. Y caBpeMeHUM yCroBMMa, Koje Kapaktepully npouecu rnobanmnsalmje cBeTcke
npuepeae, 6p3or pasBoja U NpUMeEHe HOBUX TEXHOMOrnja U MHopMaTrKe, 0OMM NOrMCTUYKMX aKTUBHOCTH,
Koje nogpxasajy oucTpmbyLmjy orpoMHOr acopTMMaHa u Korm4mMHe nponssoa Ha cBe Behe yaarbeHocTy,
KOHTMHYernHO 1 guHamuyHo ce nosehasa. [NapanenHo ca TMM HapacTajy NpMBpeaHU 1 MOCINOBHM pecypcu
(MaTepujanHo TEXHUYKM, (PUHAHCUCKK, TbYACKM) aHraXKoBaHM Ha 06aBrbaky OBUX aKTUBHOCTM, Kao U
TPOLLKOBU 06aBrbakba NOrMCTUYKMX MOCoBa Ha MUKPO U Makpo HMBOY. TW TPOLLKOBW, NodYeTkom 21. Beka
Beh JOCTMXY HMBO OKO 4 BunuoHa gonapa ogHocHo oko 15% cbeTckor 6pyTo ApywTBEHOr Nnpon3soda. M
y ancoslyTHOM 1 y penaTBHOM CMUCITY JTOTMCTHKA AaHac NpeAcTaBrba U3y3eTHO 3Ha4vajaH geo
CBEYKYMHOT cBeTCKor 6u3Huca. (tabene 1, 2) EpektuBHOCT 1 edomkacHOCT obaBrbara NOrMCTUYKNX
aKTMBHOCTM BUTHO onpeferbyje KOHKYPEHTHOCT U MPodUTabunHOCT NocnoBawa CBUX NPUBPEAHUX
cybjekarta, nocebHo npounssohava n guctpmnbytepa npoussoga. EcdurkacHOCT n e(peKTMBHOCT ce He Mory
06e36eanTn 6e3 BENVKNX Hanopa YyCMepPeHUX Ha KBanMTETHO ynpaBibake NOrMCTUYKMM akTUBHOCTUMA U
npouecuma. Ynpasrbawe TUM akTUBHOCTUMA U NpoLiecuma je ayro, cee Ao 60-tux roguHa 20. Beka 6uno
3aHemapuBaHo, ga 6u nocnegmwunx 20-tak
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rogvHa, ynpaBo pasnosn KOHKYPEHTHOCTU U NPpOUTabUnHOCTH, NOMMCTUKY n3baumno y HajobutHuje
AOMeHe yrnpaBrbakba nocrnoBakwbeM pupmn. Kako ca npakTUYHOr Tako U ca TEOPUCKOT acnekTa
ynpaBrbare NOrMCcTUKOM je JAaHac HacyllHa npaktuyHa notpeba, anu n BeNnk1 n3asos 3a
TEOPMCKOMETOAONOLLKA UCTPaXKUBaka. YNpaBrbate JTIOrMTUKOM je BeOMa KOMMIIEKCHO NuTame, Koje
3axTeBa MHTepAMCUUNNMHapHu npuctyn. Tabena 1. Yyewhe normctudkmx Tpowkosa y Obr1-y

rOONHA 1971 1978 1990 1994 1999 AMNCOJTYTAH U3HOC (mununjapge gonapa) 230 400 600 660 920
PEJNTATVBHO YYELWURE (y %) 26 20 11 9,8 9,9

Tabena 2. BucuHa un yyewhe Tpowkosa noructuke y BMN-y Bputanuje 1976 1986 Tpowukosu 3anuxa
9.955.000.000£ 21.896.000.000£

TpolkoBu cknagnwitera n manuny. 11.448.000.000£ 25.179.000.000£ TpoLukoBu TpaHcnopTa
9.940.000.000£ 25.478.000.000£ YkynHo TpoLukosu noructuke 31.343.000.000£ 72.553.000.000£ BpyTto
HaumoHanHu npomussog 113.790.000.000£ 319.089.000.000£ % y4yewha TpowkoBa 3anuxa 8,7% 6,7% %
yyewha Tpowkosa cknagnwtenwa 10,1% 7,9% % ydewha Tpowkosa TpaHcnopTta 8,7% 8,1% % ydewha
TpowukoBa noructuke 27,5% 22,7%
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[edunHucarwe MapkeTUHr NIOrMCTuKe

MapkeTuHr noructuka (cusnyka guctpmnbyumja) je yxu nojam og amctpnbyunje n obyxsata akTUBHOCTM
duranykor nokpeTarwa Nponssoaa oz npoussohada 4o NOTpoLllaya OAHOCHO KOpUCHUWKa. Y npoaaju pobe
pasnukyjy ce KoMmepumjanHa akTUBHOCT rAae cnaja 3akibydvBare yroBopa o0 Kyrnonpogaju 1 akTMBHOCTH
dusnyke gucTpmbyuuje koje criege kKomepumjanHe akTMBHOCTU 1 0ByxBaTajy akTMBHOCTU pmanykor
npesosa pobe o npoussohaya 4o noTpoLllaya u KopucHuka. Mopa ce nocmartpaTt Kao A€o yKyrnHe
aKTMBHOCTU Npeay3eha Koje je MapKeTUHr opujeHTucaHo. MNpema Jlejaepy nogcmuctem nornctuke uma gse
Ba)KHE KOMMOHEHTE: YKYMHM CUCTEM TPaHCMopTa U yKyMHM CUCTeM cknaauwTtera. Jlornctuka y npegysehy
je NpBEHCTBEHO OpMjeHTMCaHa Ha KpeTeHEe U CTOKMpake Nponssoga U cHabgeBsawe. baBu ce nsyseTHo 1



KpeTarwem rbyau. CmaTpa ce oa NocrnoBHa norucTnka obyxsaTta cBe akTUBHOCTU Koje omoryhaBsajy
KpeTare Npoussoga 1 KOopAvHauujy NoHyae u TpaxHwe ykiby4yjyhin 4oTyp Nnpom3Boaa Ha Bpeme U MecTo
Koje oaroBapa noTpoLlayy OAHOCHO KOPUCHUKY. Tpaxta ce MaeHTUduKyje Ha OCHOBY Hamnora u
MHbopMaumja ncTpaxmnBata TpXKULWITA. 3a NOrMCTUKY Cy NOTPeOHM ypehaju 3a gpXake U MaHUNynucahe
npou3Boauma, Kao 1 3a nNpeHollewe, obpagy v YyBawe NOrMCTUYKNX MHdopMaLmja. Jlornctuka ce y
nutepaTtypu pasnmunto geduHuwe. Bpno yecTto ce nojmoBu dunsmnyka auctpubyumja n nocnoeHa
NOrNCTNKa KOPUCTE Kao CUHOHUMMU. 10 HEKMMa je NOrncTnka NocroBHa (PyHKLMja Kao MapKeTUHT 1
¢uHaHCKje LWTO ce ocrnopasa ca pas3noromM. Hanmme, NorMcTuka je npe CUCTEMCKN HAYMH pasMuLLIrbakba O
npobnemy Toka matepujana y npegysehy. Y Tome cMucny je MapkeTUHr NorncTuka Koja ce 6asm
KpeTarem rotToBMx Npon3soaa OAHOCHO hum3uyka oucTpubyumja, 4eo NOCNOBHE NOrMCTUKE Koja YKIbyyyje
n 6aBrLewe cMpoB
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