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Sadrzaj

1. Uvod u teoriju odluéivanja

Kod poslovnog odlucivanja odluke ce se reflektirati na vedi ili maniji broj ¢lanova organizacije, a ponekad i na sve zaposlene, za
razliku od odlu€ivanja u sferi privatnosti koje tangira samo jednu osobu i eventualno njezinu uzu ili Siru obitelj.

Znanstvenim pogledom na odlucivanje uocavamo proces odluc€ivanja. Kao i kod definiranja pojma odlu€ivanja, tako i u ras¢lanjivanju
procesa odlucivanja na faze postoje sli¢nosti i razlike, ali se uglavnom sve teorije mogu svesti na slijede¢e faze u procesu
odlucivanja :

Identificiranje i definiranje problema

Odredivanje skupa alternativnih rjeSenja

Odredivanje skupa kriterija za vrednovanje alternativa

Vrednovanje alternativa

Izbor alternative

Ukoliko tome dodamo i dvije faze primjene izabrane alternative i vrednovanja rezultata da bi se utvrdilo da li je rjeSenje problema
zadovoljavajuce, dobije se proces odlucivanja u Sirem smislu odnosno proces rjeSavanja problema. Slika dolje prikazuje odnos
izmedu rjeSavanja problema i odlucivanja.

Dalje u radu ¢ée se vidjeti da upravo te faze odgovaraju i dolje primjenjenoj metodi za poslovno odlucivanje zvanoj ELECTRE putem
koje ¢u i obraditi odabrani problemski slucaj.

Odabir metode objasnjen je u poglavlju 2.3., a ovdje je potrebno rec¢i da svaka od metoda ima za podlogu neki od modela za
analziranje odluka. Modele je moguce svrstati u razli€ite tipove ovisno od usvojenog kriterija. Tako prema vrsti, odnosno nacinu
prikazivanja problema, razlikujemo fizicke, analogne i simboli¢ne odnosno matemati¢ke modele. Prvenstveno nas zanimaju ovi
posljedniji. Koristimo ih tako da veZemo ili pridruZzujemo problemima stvarnog svijeta neke apstraktne matematicke strukture. Tada
koristimo neke poznate matematicke strukture, kao $to su jednadzbe, nejednadzbe, normalizacije, permutacije i sl. Metoda
ELECTRE koristi mnosStvo takvih struktura koje se provlace kroz njene korake.

Ono Sto je joS bitno spomenuti su i okolnosti u kojima se odlu€uje. Te okolnosti mogu biti povoljne i nepovoljne. Da li se radi o
povoljnim ili nepovoljnim okolnostima, ovisi o tome s kakvom se vjerojatno§¢éu odnosno pouzdano$¢u moze procijeniti ocekivani
rezultat. Dakle, s obzirom na okolnosti u kojima se odlu€uje, moze se govoriti o odlucivanju u uvjetima :

Sigurnosti

Rizika

Nesigurnosti

Odluka se donosi u uvjetima sigurnosti kad se moze to€no predvidjeti rezultat svake od moguénosti odnosno alternative rijeSavanja
problema. Odlucivanje u uvjetima rizika karakterizira €injenica $to su manageru kao donositelju odluka, poznate alternative
rijeSavanja problema, medutim nisu mu sa sigurnoS¢u poznate posljedice svake od alternativa. Naravno, donositelj odluka moze na
temelju raspolozivih informacija procijeniti vjerojatnost svake od mogucih alternativa. Kod odlucivanja u uvjetima nesigurnosti, odluka
se donosi kad se uopée ne mogu odrediti vjerojatnosti svake od alternativa, odnosno kad donositelj odluka nema potrebne
informacije o vjerojatnostima svake od alternativa.
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