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YBog

Mocne MHOroBbpojHMX NCTpaxuBaka BE3aHWUX 3a BaXHOCT NoTpebe 3a 3agpxaBareM Kynaua [onasuv ce 40 3akrbydka Aa je TpoLuak
npuvBnayera HOBMX Kynaua neT nyta Behy o TPOLLKOBa oApXXaBaka 3a[0BOrbCTBa cafallkbux Kynaua. MNoTpebHo je MHoro Hanopa
Aa bu ce 3a40BOSbHM KynuM OABPaTMIM Of HMX0BUX Cafalukmx fobasrbaya. Haxanoct, BehvHa MapKeTUHLLKUX Teopwuja n
NpaKkTUYHUX aKTUBHOCTY je joLU yBeK yCMepeHa BuLLEe Npema npvBradery HOBMX Kynaua Hero npeMa 3agpxasatkby noctojehux.
Harnacak ce, TpagmumoHarnHo, CTaBrba Ha pacT npoaaje a He Ha usrpaany oaHoca. Maxha ce Buwwe obpahana Ha npoaajy u
npenpoAajy Hero Ha 6pury o KyrLy HaKoH came KynoBuHe.

[aHac, unak MHore komnaHuje nNpeno3Hajy BaXXHOCT 3a40BO/baBama U 3aapaBara nocTojehux notpowava. JegHa ctyauja je
nokasana fga komnaxuje mory nosehatu npodut of 25-85% ako cmarse rybutak kynaua 3a camo 5%. HaxanocTt, payyHOBOACTBEHM
n3BeLTaju KoMnaHuje HUCY y MoryhHOCTM Aa nNpukaxy BpeAHOCT OHMX Kynaua Koju Cy NojanHu Toj KomnaHuju. AKo KoMnaHwuja He
ycne ga npugobuje Kynue ca Make NpoAajHUX pasroBopa, NOTPOLUMTM Make MO Pa3roBopy, CTuMynucati Behy noTpoLLHYy HOBUX
Kynaua, Ayxe 3agpxaTv Kyrnue unu uM npogaati Npov3BoAe Koju AOHOCe BuLle npodute, NpeTtu joj cteyaj!

MocToje ABa HauMHa Kako ce 3agpXKaBarbe Kyrnaua Moxe nojayaTv. JefaH je nogmsane BUCOKMX Bapujepa koje oHemoryhaBajy
oAnasak kynaua. Kynum cy mare CKoHu Aa npomeHe fgobasrbaya ako TO YKIbyyyje BUCOKE TPOLLKOBE Kanutana, BUCOKe TPOLUKOBE
Tpaxetra HoBor fobasrbava, rybutak noenactuua ogaHuM Kynuyuma v ap. borsv npuctyn je ucnopyka BUCOKOT 3a40BOSbCTBA
Kynuuma. To oHemoryhyje KOHKYpeHTMa [a Nako ymarbyjy noMeHyTe Gapujepe Tako LITo 61 jeAHOCTaBHO HyAWUMU HUXE LIeHe Unn
noAacTvuany ognasak Kynaua. 3agaTak cTBapatba jake fojanHocTu noTpoLlada ce Ha3vBa MapkeTUHroMm ogHoca. MapkeTuHr ogHoca
obyxBaTa cBe OHe Kopake Koje kKoMnaHuje npey3uMajy kako 6u ynosHasane u 6orbe oncnyxuBane cBakor nojeauHayvyHor Kynua.
MHora npeayseha cy oaHac oanyyHa y npoaybrbmatky CBOjUX 0gHOCa ca Hajborsum kynumuma. MNpunvke Ha TPXULLTY cy ce
npoMeHwurne u Komnaxuje mopajy obpahati nocebHy naxty Ha cTony usrybrbeHvx noTpoLlada u npeay3vmaTy Kopake 3a heHo
cMamnetoe. Npeo, Nnpeayseha mopajy AeduHncaTi 1 M3mMepuTn cTony U3rybrbeHmx Kynaua. 3atmm, oHa Mopajy npeno3HaTh y3poke
ryéutka Kynaua u naeHTugukoBaTh OHe Koju ce MOory HeyTpanucaTtu. Y Tom cmucny, Aa 6u passunu edukacHe nporpame
3aApxaBarba noTpoluaya, MeHalepy mopajy 6utn y moryhHOCTU Aa yBuae 3aKoHMTOCTW Y r'yOuTKy Kynaua. Ta aHanusa Tpeba Aa
MOYHE MHTEPHUM UCTPaXuUBareM (LieHa, 3anvicHuKa Npoaaje, pesynrtaTta aHkeTuparea Kynaua, uTa).
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