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Analiza kreditne kartice u realnom poslovnom sistemu
Kreditne kartice

Kreditna kartica (ponekad se Kkoristi i izraz kartica sa revolvirajuéim kreditom) je jedno od
bezgotovinskih sredstava placanja. Osim plac¢anja robe i usluga odlozeno (na rate) u zemlji,
inostranstvu i preko Interneta, moZe se Koristiti i za podizanje gotovine na bankomatima ili u bankama.

Kreditna kartica donosi izvanrednu finansijsku fleksibilnost, dostupnost novca i brojne pogodnosti, ali
neodgovorno zaduzivanje uz tipicno visoke kamatne stope mozZe biti veoma opasno. Prosecno
ameri¢ko domacinstvo duguje preko 9,000 dolara na revolviraju¢im kreditnim karticama (koje tipi¢no
nose godisnje kamate od 10% i viSe).

Princip

Kod kartice sa revolviraju¢im kreditom, banka svakom korisniku odobrava kreditni limit, u okviru kojeg
korisnik moze da se zaduzi placajuci robe i usluge kreditnom karticom ili podizu¢i novac na
bankomatima. Korisnik ima obavezu da mesecéno otplacuje najmanje deo duga koji je naznacen na
mesecnom izvodu kao "minimalna uplata" (1-10% od iznosa zaduZenja, zavisno od ugovora). Deo
duga koji korisnik ne izmiri se prenosi u naredni mesec i na to zaduzenje se dalje placa kamata.
Korisnik mozZe odjednom platiti i ve¢i deo duga ili ceo dug. Ukupno zaduZenje (preneseno iz
prethodnog meseca i novonastalo tokom meseca) ne moze preéi kreditni limit ili ¢e banka odbiti
transakciju ili zaraCunati posebnu kaznu.

Banke odlucuju da li ¢e odobriti kreditnu liniju i do kog limita na osnovu brojnih faktora, ukljucujuci
izveStaj kreditnog biroa, plateznu sposobnost, ukupnu zaduzZenost drugim kreditima (hipotekarnim,
potrosackim, drugim revolvirajuéim, itd.), i brojne druge faktore. Zavisno od toga kolika je konkurencija
prisutna na trziStu bankarskih usluga, banke mogu dobrim musterijama povecati kreditni limit, spustiti
kamatnu stopu ili na zahtev oprostiti godiSnju naknadu. Banke mogu revidirati kreditni limit i prilikom
znaCajnih finansijskih dogadaja, poput novog posla, preseljenja, nastanka novog ili likvidacije
postojeceg kreditnog zaduZzenja (recimo, hipoteke), promene bra¢nog statusa i sl.

Osim svoje osnovne, kreditne funkcije, kreditna kartica moze imati i funkcije pogodnosti i lojalnosti za
svoje korisnike, Sto zavisi od politike banke koja je izdala karticu. Tako na primer banka moze da
omoguci korisnicima da pla¢aju na odloZeno ili na veéi broj rata bez kamate, da kupuju na odredenim
mestima sa znac€ajnim popustom, da besplatno koriste razliCite usluge (osiguranje, tehnicki pregled i
sl.). U zemljama sa jakom konkurencijom medu bankama, kartice mogu srazmerno potro3nji nuditi
milje u programima lojalnosti aviokompanija ili hotelskih lanaca, poene za posebne "nagrade” ili "ke$



bek" shemu u kojem se izvesni procenat potrodnje (tipicno 1%, ili po graduiranoj shemi) vraca, kao
kredit na meseCnom izvodu, korisniku koji godinu dana redovno namiruje racune; automatsko
besplatno osiguranje prilikom najma automobila ili avionskog ili voznog putovanja kuplijenog pomocu
kartice, automatsko produZivanje proizvodacke garancije na kupljenim proizvodima, pravo na povracaj
novca ukoliko korisnik nije zadovoljan kupljenom robom ili uslugama, i sli€ne pogodnosti (koje podsticu
vecu potrosnju). Tipiéno, za korisnika sa datim kreditnim rejtingom, kartica sa viSe pogodnosti ¢e nositi
viSu kamatnu stopu. Korisnici sa ja¢im kreditnim rejtingom se mogu kvalifikovati za kartice koje nude
nize kamatne stope i viSe pogodnosti.
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