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KORENI EMPATIJE

Sta je empatija?

3

empatiju zahvaljujudi fiziCkim karakteristikama re€i, koje postaju uslovljavajuce drati (zvuk reci karcinom
mote da izazove strah kod dece, koja ne znaju $ta ta re€ znadi ali asociraju zvuk re€i s uplasenim izrazima
lica odraslih). 5. Peti naCin izazivanja empatije zahteva veliki stepen kognitivne obrade: stavljanje sebe na
tuCe mesto i zamisljanje kako se on ili ona oseéaju. To mote biti: (a) preuzimanje uloga usmereno na
sebe, kada ljudi, posmatrajuéi osobu u nevolji, mogu zamisliti kako bi se sami osecali u istoj situaciji; (b)
preuzimanje uloga usmereno na druge, kada ljudi, saznavsi za tuCu nesreéu, mogu da se direktno
usmere na {rtvu i da zamisle kako se ona oseca, te na taj nacin osete emocije koje oseéa i {rtva, i (c)
kombinacija prva dva tipa, kada se posmatraci prebacuju s jedne na drugu vrstu preuzimanja uloga ili ih
dotivljavaju kao istovremene paralelne procese. Znaaj mnogobrojnih mehanizama za izazivanje
empatijske uznemirenosti je u tome $to oni omoguéavaju posmatrau da reaguje empatijom na razli€ite
postojece znake koji ukazuju da druga osoba pati, a u vecini sluajeva, izazivaju identi€énu empatiju.
Svakako, empatijska uznemirenost je visestruko odreCena i zbog toga pouzdana ljudska reakcija. Tri
neverbalna mehanizma su od krucijalne vatnosti u detinjstvu, posebno u situacijama licem u lice, ali oni
nastavljaju da funkcionisu i kod odraslih osoba i prutaju vatnu, nevoljnu dimenziju empatiji tokom celog
tivota. Oni ne samo da omoguéavaju osobi da reaguje na sve prisutne signale, ve¢ je takoCe nagone da
tako reaguje odmah, automatski i bez svesnosti o tome. Primer za to je situacija izbegavanja empatije:
ako osoba pokus$ava da izbegne da osec¢a empatiju, izbegavajuci kontakt o€ima sa {rtvom ili izbegavajuci
da slusa opis f{rtvine tivotne situacije, motda Ce jo$ uvek biti osetljiva na empatiju zahvaljujuci uslovljavanju
ili asociranju. Dva naprednija, kognitivha mehanizma, verbalno posredovanje i preuzimanje uloga, mogu
biti podvrgnuti voljnoj kontroli, ali ako osoba obraéa patnju na trtvu, oni takoCe mogu biti brzi, nevoljni i
automatski izazvani {rtvinom situacijom. Ono &ime oni doprinose jeste Sirenje raspona empatijske
sposobnosti osobe i takoCe omoguéavaju da se empati$e s drugima koji nisu prisutni u situaciji. I, ukoliko
je osnovno pitanje u vezi s empatijom: zasto razli€iti mehanizmi za izazivanje empatije funkcionisu, to jest,
zasto izazivaju osecanja kod posmatraca koja su sli€na oseéanjima posmatranih, odgovor proizilazi iz
gore navedenog. To je pre svega zbog toga Sto postoje strukturalne sliénosti u ljudskim fizioloSkim i
kognitivnim sistemima reagovanja, pri éemu sliéni dotivljaji izazivaju sli€na osec¢anja. Sli€na, ali ne
identi€na. Bilo kako bilo, stepen strukturalne sli¢nosti, a u skladu s tim, sposobnost da se empatise s
drugom osobom, trebalo bi da bude veéi izmeCu ljudi iste kulture, koji tive u sliénim uslovima, a posebno
izmeCu onih koji éesto meCusobno komuniciraju, za razliku od ljudi koji dolaze iz razliéitih kultura i koji
retko meCusobno kontaktiraju.
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