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7. BAKIbYYAK U IMTEPATYPA

1. NOJAM, MOPEKNO 1 OAE®UNHULINJA KOHTPOJE KBANUTETA

Peu kBanuTeT ce AaHac YeCTO NOMUKLE Y BE3W Ca MHOMMM aKTUBHOCTMMA, NoTpebama, xxerbama cBakor YoBeka. Tako ce Beh
TPaAMLMOHANHO roBopm o kBanuteTy pobe, anu 1 o KBanuTeTy paga, oAMopa, NyToBaka, 0bpasosarba, Neyera, CTaHoBaHa,
O[HOCHO CBWX CBEpa 4Y0BEKOBOr XM1BoTa. IHTpecoBawe rbyan 3a KBanuTeT NOCTOjU NPaKTUYHO OAYBEK, OAHOCHO OHO Ce jaBIba OHOr
TPeHyTka KaJa je YoBeK NoYeo Aa ce UHTPecyje 3a cBoje 1 Tyfe rpeLuke 1 krxoBe nocneauue. Tor TpeHyTka ce ycrnocTasma n
opapefieHa KOHTpona akTMBHOCTU 1 pe3ynTaTa, kao u ogrosapajyha ogroBopHOCT.

[a 6u cmo ogpeavnu aecbuHULMjy KOHTpOre kBanuTeTa noTpebHo je Aa NpBo oapeAuMo AedvHULMY KBanuTeTa.

«KBanuTerT je cKyn CBMX CBOjCTaBa M KapakTepucTvka npom3Boga Unu ycnyra, kKoje ce ogHoce Ha MoryhHoOCT Aa 3agoBorbe yTBpheHe
U MHAUPEKTHO M3paxeHe notpebe.»

Y cknagy ca 0BOM AeUHNLMjOM KBanuTeTa NponsBoaa Mnum ycnyre npovannasv Aa ce KkBanuteT cTBapa Yy npoLiecy HacTaHka of
naeje npeko peanusauuje, na 4O cepBuUcHparba y kKopuLifiely NponsBoga Unm ycnyra of cTpaHe kpajier KopucHuka. Npema tome y
KBanuTeTy Npov3Boaa v ycryra y4ecTByjy HENnocpeaHo Unu NocpeaHo CBU 3anocreHun Kpo3 obaBrbare CBOjUX pagHUX 3aaaTtaka.
Krby4Hn enemeHTV caBpeMeHOr cxBaTatka KBanuTeTa Cy : OATOBOPHOCT, KOHTPONa, OPjeHTUCaHOCT ka NoTpoLlaymma v yHanpehexe
kBanuteTa. C 0631poM aa je Tema OBOr pafa KOHTpora kBanutetTa obpatuheMo naxty Ha Taj eNeMeHT.

KoHTpona kBanuTteTa je enemeHar ksanuTeTa, na Moxemo pehn Aa je KOHTpona KsanuTeTa npoLec Koju cnpevasa 1 bnarospemeHo
OTKpUBa HeycarnalleHoCTH, Kako 61 ca WTO MaHe KOHTponvcaka 6no ocTBapeH 3agoBorbasajyhn keanmTer.

3Hauun fa KOHTpona KBanuTeTa UMa OCHOBHW 3aAaTak Aa o6e3bean fa npom3Boa Unv ycnyra 3ancTa vMa OHe KapakTepucTuKe Koje
ce 0O4eKyjy, OAHOCHO OHe Koje npon3Bohay Aeknapuiue.

KoHTpona kBanuteTa ce nojaesuna Beoma paHo. MNpBu nncaHu Tpar ce Hanasu Ha LupTexy us ctapor Ermnta Ha kome KOHTponop
npoBepasa AMMeH3uje brioka koju he 6uTn yrpaheH y nupamugy.

HaunH cnpoBofera KOHTpOIe KBanMTeTa ce MeHao OHAKO KaKo € MeHaro 1 cxBaTake KBanuteTa.

3HauvajaH MOMeHaT y pa3Bojy KOHTpore KBanuTeTa je 61o yBohere NpuHUMNa y3Mmama y3opaka, Of4HOCHO HENOCPeaHa KOHTpora
ce npumMetbyje caMmo Ha jeqHOM MakeM Gpojy Npon3Boaa. Y3nMare y3opaka kao CpeiCTBO KOHTPOIE KBanuTeTa, Koje ce 1 AaHac
LLIMPOKO MpUMEHsYje ce jaBrba penaTtuBHO paHo. Konuko ce 3Ha, oBaj NpuHLMN je NpBu NyT 61O NpUMEHEH CPEAMHOM ABaHAECTOr
BeKa 1 TO Y KparbeBCKOj KOBHMLM HoBLA Yy Benukoj Bputanuju. KoHtpona HoB4YmMha je opraHv3oBaHa Tako LUTO je cBaku 15. HoBuMh
cTaBrbaH Ha cTpaHy. OBy n3aBojeHn HoBYnhm cy YyBaHu y BecTmmHCTepckoj onatuju paau nposepe cactaBa. OBy KOHTpony je
obaBrbano He3aBMCHO Teno, a Lurb je 61o ga ce yTBpAW Aa N KOBHULA, Koja je Buna He3aBucHa o KpyHe, MPOnucaHy KOMMUYnHy
nnemMeHUTUX MeTana 3avcta yrpahyje y HoBuuhe.
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