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U ovom seminarskom radu prouc¢avat ¢emo petu po redu menadzersku funkciju, funkciju kontroliranja. Kontrola se moze definisati
kao proces kojim se obezbjeduje da stvarne aktivnosti odgovaraju planiranim. To je proces nadgledanja i korigiranja akcija u
organizaciji s ciliem njihovog dovodenja u sklad s planovima. U okruzenju preduzeca se stalno deSavaju promjene koje su doprinijele
rastuéem znadaju ove funkcije. Cesto se moZe desiti da planovi koje menadzZeri naprave ,krenu naopako.“ U tom sluéaju je vazno
imati ,kontrolu nad situacijom®, i odredenim radnjama, tj. u€initi da se ne dese negativne posljedice koje nekada znaju biti fatalne.
Znadi rukovodioci moraju poduzeti akciju da eliminiraju problem.

Definiciju kontrole, kao jednu od aktivnosti u procesu upravljanja preduze¢em medu prvima je dao Henry Fayol u svom poznatom
djelu ,General and Indusrial Management“.Prema Fayolu kontrola podrazumijeva permanentnu provjeru stalnog ponasanja
organizacije u odnosu na planirano, s ciliem da se sagledaju i otklone slabosti i greSke i da se sprijeCi njihovo eventualno
ponavljanje.
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Cetri osnovne faze menadzmenta su:

1.Planiranje

2. Organizovanje

3. Implementacija

4. Kontrola

Posljednja po redoslijedu, ali podjednako vazna kao prethodne tri menadzerske funkcije sa kojima ¢ini cjelinu i Cije usaglaseno i
odgovorno sprovodenje obezbjeduje uspjeSan menadZment proces.

Putem kontrole usmjeravaju se aktivnosti na ostvarenju planova, konstatuju odstupanja i predlazu akcije za otklanjanje zastoja i
greSaka u ostvarivanju planiranih zadataka. Kontrolni sistem omogucuje reduciranje problema. Ako se plan ne ostvaruje rukovodioci
moraju poduzeti akciju da eliminiraju problem koji je prouzrokovao zaostajanje. To je primarni zadatak kontrole. Za pojam kontrola
vezani su i pojmovi: trziSna kontrola, birokratska kontrola, klan kontrola, revizija i kontrolni proces. TrziSna, birokratska i klan kontrola
predstavljaju stilove kontrole.

TrziSna kontrola stavlja naglasak na upotrebu trziSnog mehanizma u ustanovljavanju standarda koji se upotrebljavaju u sistemu
kontrole.

Klan kontrola je vrsta kontrole u kojoj radnici, grupe i drustvo reguliSu medusobne odnose, vrijednosti, poruke, norme, tradiciju,
odredbe, vjerovanja i ostale organizacijske kulture.

Revizija je naknadno plansko i kriti€no prosudivanje. Moze biti interna i eksterna. Interna revizija predstavlja takav oblik finansijskog
pregleda koji provode interni struénjaci. Ona naglasava efikasnost i primjerenost upotrebljenih procedura. U velikim preduzec¢ima
postoje sluzbe za internu reviziju, dok se u malim preduzecima interna revizija obavlja povremeno. Eksternu reviziju obavljaju
ovlasteni revizori. Oni provjeravaju i komentariSu finansijske izvjeStaje za potrebe dioni€ara, drzave i drugih organa.

Kontrola je povezana sa drugim funkcijama menadzmenta, a posebno sa planiranjem. Vaznost kontrole sastoji se od: moguénosti,
kreiranja boljeg kvaliteta, uspjeSnog savladivanja promjena, uvodenja brzih ciklusa i ve¢eg obrta, omoguéavanja povratnih
informacija. Potreba za kontrolom, kao funkcijom menadzmenta, nije uslovljena veli€inom organizacije. Kontrola je neophodna kako
u velikim tako i u malim i srednjim organizacijama.
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