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SadrZaj

Uvod

Komunikacija je oblik socijalne interakcije koji podrazumeva prenosenje iskustvenih sadrzaja putem
znakova, bilo da su oni signali ili simboli ili njihova kombinacija. Znak je draz koja stoji umesto ne€ega i
prestavlja prvu kariku u procesu komunikacije. Signali, kao vrsta znakova, izraZzavaju unutrasnja stanja
Coveka. U psihologiji se poklanja posebna paZznja prou¢avanju ove vrste znakova buduci da se one teze
kontroliSu od strane pojedinca, te su znacajan izvor informacija o osobi. Takode, u poslovnom svetu ljudi
se obuc€avaju da percipiraju signale i/ili da ih kontroliSu zbog razli€itog znacaja koje imaju u pojedinim
kulturama. Simboli su nosioci zna€enja. Primeri su redi, tj. jezik, zastave, grbovi zemalja, logo kompanije i
sli¢no. U poslovnom svetu se mnogo ulazZe u kreiranje simbola koji dobijaju znadenje imena kompanije, za
koji se vezuju emocije poverenja, motivacije da se kupovinom nekog proizvoda bude &lan grupe sa
zastitnim znakom kompanije i sl.

Osnovna podela komunikacije je na:

verbalnu (sredstva prenoSenja su simboli) i

neverbalnu koja se zatim deli na:

kineziCku i

proksemicku komunikaciju.

Verbalna komunikacija se ostvaruje putem simbola. Brojne su situacije u okviru poslovanja organizacije u
kojima dolazi do izraZaja vaznost verbalne komunikacije. Nabrojaéu samo neke od njih: pregovaranje,
motivisanje zaposlenih, prezentacija kompanije, dogovori oko poslova i sli¢no. Pri tome, u okviru
organizacije verbalna komunikacija moZe biti usmena i pismena. Buduéi da je komunikacija jedan od
najvaznijih instrumenata za rad organizacije, treba definisati koje poruke zahtevaju pisanu, a koje usmenu
formu, kao i edukovati zaposlene o efikasnim nacinima komunikacije. Savremeni nacini sistemske
komunikacije medu zaposlenima su Internet, i-mejl, razliiti vidovi biltena, oglasne table i sli¢no.
Komunikacija je, takode, znac€ajan instrument motivacije i uspeSnost zaposlenih. Brojna su psiholosSka
istraZivanja koja ukazuju na znacaj davanja povratne informacije za efikasnost u nekoj aktivnosti.
Zaposleni ¢esto izrazavaju nezadovoljstvo ili ,glad” za povratnom informacijom o svom poslu. Izostanak
pohvale i kritike deluju demotivisano, zato Sto je zaposlenima potrebna orjentacija, kao i utisak da je neko
obratio paZnju na njihov rad. Komunikolo$ki treninzi imaju za cilj da edukuju menadZere kako i u kojim
situacijama da iskaZu povratnu informaciju.

Kinezi¢ka komunikacija se ostvaruje putem kinezickih znakova, kao $to su:mimika, govor tela, kretanje i
polozaj u prostoru. Ovaj vid komunikacije je manje uodljiv $to ne umanjuje dejstvo ovih znakova na ljude i
njihovo shvatanje poruka. U situacijama kada postoji raskorak izmedu izre¢enog i kinezi¢kih znakova,
mnogo veci efekat ¢e ostaviti na sagovornika upravo ,skrivena“ poruka. U poslovnom svetu se poklanja
znacajna paznja edukaciji menadzera i zaposlenih u pogledu govora tela, odevanja, izraza lica i sli¢no.
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