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Uvod

U poslednje dve decenije zbile su se ogromne promene u naSem okruzZenju, na planu drustvenog i politickog zivota, socijalnih i
ekonomskih prilika, geografskih i teritorijalnih podela,kao i razvoj tehnike i tehnologije koje su narocito izmenile nacin rada i
poslovanja kao i metode u poslovnom komuniciranju i odlu€ivanju.

Primena raunara u svim aspektima zivota, mobilna talefomija i elaktronska poSta, rezgovori preko kompjutera, brzina, tempo i uslovi
rada, zahtevaju izrazito jake i obrazovanje ljude, veSte komunikatore, menadzere koji pretenduju da budu lideri u svom poslu.od njih
se ocekuje samostlnost u donoSenju odluka, osmisljavanje i sprovodenje novih programa, Sirenje smelih i neobi¢nih ideja i inovacija,
pripremljen i ubedljiv pristup u odnosima sa javno$éu.

Istrazivanje i edukacija na planu komunikologije nikada nisu sasvim dovrSeni procesi. Ovo predstavlja poseban izazov za one koji tek
savladavaju osnove vestine komuniciranja. Uvek moZe da se sazna nesto novo, da se napreduje i usavrSava. S toga se u edukaciji i
obrazovanju ne moze usneravati samo prema li¢nim navikama i potrebama jedne kulture. Moraju se pratiti dogadanja pre svega u
najblizem okruzenju, na Balkanu, zatim standardi Evrope, teorije i prakse biznisa u Americi i specificnost poslovnog komuniciranja u
Kini i Japanu.

Vreme u kome Zivimo i tehnolo3ka revolucija uslovljavaju dominantni napredak u domenu komunikacije. Promene su neminovnost u
uslovima trziSnog poslovanja dinami¢kog okruzenja i velike konkurencije. One se ne mogu zaustaviti i nama jedino preostaje da se
Sto brze prilagodimo. Medu brojnim i raznovrsnim promenama isti€u se promene u sferi komunikacija i adekvatnog odlucivanja.
Menadzerima su neophodne informacije za donoSenje odluka do kojh sa dolazi pravilnom komunilacijom unutar preduzeca i u
okruzenju. Komuniciranje angazuje vecinu vremena koje menadzeri imaju na raspolaganju. Oni komuniciraju sa nadredenima,
podredenima, kupcima, kljentima, dobavljadima, partnerskim preduzec¢ima i na tj na¢in “pletu zlatne niti” uspesnog odlucivanja i
privredivanja.
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