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UPOZNAVANJE LICNOSTI COVEKA KAO OSNOV USPESNOG KOMUNICIRANJA
Uvod

"Ono §to ne Zelim da drugi u¢ine meni,

ne ¢inim ni ja drugima"

(Konfucije)

Drustvena tekovina zvana moral dobila je ime po latinskoj re€i mos koja oznaCava obica;j ili vladanje.
Vrlo uticajni filozof Hegel nazvao je Sokrata “izumiteliem morala”. Kod starih Grka moralan Covek
definisan je kao ljudska jedinka svesna svoga delovanja. Helenski mudraci su i druStvene norme
doZivljavali kao prirodne zakone; onaj ko prekrsi obi¢ajna nacela smatran je nezrelim ili, ¢ak, ludim.

Savremeni tumaci vide moral kao skup obi¢aja, vrednosti, normi, ideala i propisa koji odreduju sta je
dobro, valjano, ¢asno i pravedno, a sta se stim kosi, $ta je suprotno. Kao ljudske prakse, moral je vid
delatnog odnoSenja ¢oveka “prema svetu, prema drugim ljudima i prema samom sebi”. Istorijski je
uslovljen, podlozan uticajima realnog ekonomskog, drustvenog pa i politic¢kog zZivota; zavisan je i od
preovladujuéeg tipa vlasnic¢kih odnosa.

Razli¢ite epohe, pa i razliCita drustva i kulture, imaju svoj osobeni moral, svima je, ipak, zajednicka
vazna socijalna funkcija moralnih normi. Usvajanjem moralne norme se internalizuju i postaju savest
vremena, drustva, socijalne grupe ili pojedinca. Njihovim postovanjem omoguéuje se povoljn i skladan
opstanak i razvoj zajednice i njenih ¢lanova.

Procenjivanjem sadrzaja i dometa moralnih nacela i vrednovanjem pona$anja pojedinca, drustvene
grupe ili najSire zajednice bavi se etika (od grcke reci ethos koja takode znaci obi€aj). Kao filozofska
disciplina poznata pod imenom moralna filozofija ili nauka o moralu, ponegde i kao filozofija htenja,
etika dublje istrazuje motive i otvoreno postavlja norme ljudskom delovanju koje ima za cilj dobro,
pravedno, humano. Ona bespostedno sudi o moralu kao njegova otvorena kriticka svest. Jo$
jednostavnije: moral je predmet kritickog prou¢avanja etike kao dela filozofije.

Iz straha od moralnog pluralizma, eti¢ari ¢esto kazu da re¢ moral nema mnozinu. Ipak, u filozofskim
studijima govori se o mnostvu morala i jedinstvu etike; time se precizira odnos izmedu morala kao
postojecegpromnljivog korpusa obiCaja, propisa, normi i ideala, i etike kao filozofsko — teorijske i
naucne refleksije o vidovima prakti¢nog ispoljavanja morala.

Neposrednu praksu popslovno — etiCkog ponaSanja osvetliava nam poslovna etika; iako je etika
filozofska disciplina, u teoriji praksi poslovne etike u svetu se, pa i kod nas, pretezno primenjuju
metode i strategiije sociologije kao opSte nauke o drustvu.



Posto su ekonomija i etika prepletene brojnim vidljivim i nevidljivim nitima, prakti¢ari odnosa s
javnoS¢u svakodnevno su u opasnosti da predu onu tanku liniju koja deli dozvoljeno od
nedozvoljenog.

Vi vidite stvari | kaZete :"Zasto?”
Ali, ja sanjam stvari koje nikad nisu bile | kaZzem “ZaSto da ne?”
DZordz Bernard So

Ljudska potreba je stanje koje se javlja uskracivanjem osnovnih zadovoljenja.Ljudi imaju brojne |
raznovrsne potrebe.Fizicke potrebe za hranom,vazduhom ,vodom,ode¢om | stanom,druStvene
potrebe za pripadganjem | licne potrebe za znanjem | samoizrazavanjem.Ove potrebe ne stvaraju
organizacije ,one u sastavni deo ljudskog postojanja.Ljudske Zelje su Zudnja za zadovoljenjem ljudskih
potreba | oblikuju se pod uticajem kulture | li€nosti pojedinca.
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