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UVOD:

Osnovni obrazac modernog marketinga sadrzi tri glavna elementa: varijabile marketinga, varijabile okruzenja i perspektive
marketinga. Varijabile marketinga su oli¢ene elementima marketing mix-a koje firma moze kreirati i prilagodavati. Varijabile
okruzenja su oli¢ene elemetima mikro i makro marketinskog okruZenja na koje kompanija ne mozZe bitno uticati i kojima se mora
prilagodavati. Perspektive marketinga pomazu marketerima da efektivno reaguju na izazove i mugucnosti koje se ukazuju u
marketinSkom okruZenju.

Medu kljuénim perspektivama marketinga mogli bismo navesti osam:

Globalna orijentacija

Unapredjenje odnosa

Kreiranje vrednosti za musterije

Unapredenje produktivnosti

Kori$¢enje novih tehnologija

Preduzetni¢ko ponasanje

Primena nauénog pristupa

Navedene perspektive marketinga su medusobno zavisne. Kontinuirani razvoj informacionih i komunikacionih tehnologija olakSava
kompanijama produktivnho angazovanje u globalnom biznisu i u unapredenju odnosa sa musterijama, partnerima | radnim timovima
unutar firme, ¢ak i kada su sluzbenici locirani u razli¢itim udaljenim podruc¢jima. Nove tehnologije, tako|e, uklju€uju uvo|enje novih
etikih pravila koja moraju biti koriS¢eni ako se zeli pridobiti poverenje musterija neophodno za razvoj | unapredenje marketinga
odnosa.l

Globalna orijentacija:

Globalna perspektiva marketinga znaci da bi marketeri trebalo da posmatraju svet kao svoje potencijalno trziste. Musterije, ponudaci,
konkurenti, partneri i sluzbenici mogu doci sa bilo koje tacke globusa, nezavisno od toga gde je firma locirana ili gde su njeni
proizvodi maketirani. Brzi rast primene interneta kao pravog globalnog medija povec¢ava znacaj globalne perspektive marketinga.
Svako, sa bilo kog dela sveta koji ima pristup internetu moze stupiti online u interaktivne odnose sa dugom osobom ili organizacijom
zahvaljuju¢i moguénostima koje pruza svetski rasprostranjeneni web (WWW). Mudri marketeri koriste globalnu perspektivu za
identifikovanje rastué¢ih mogucnosti na svetskom trziStu, a zatim za razvoj i sprovodenje globalne strategije marketinga.
Najdramati¢nija promena u medunarodnom marketinskom okruZenju je globalizacija glavnih industrija, kao Sto su: automobilska,
elektronska, informaticka, transportna, masinska i druge. lzvori nabavke komponenata, potroSaci, organizacija prodaje, promocija,
logistika, pa €ak i konstruisanje proizvoda, postali su svetski.

Preduzeca su se nasla na vetrometini globalnog, medunarodnog trzista na kome su prinudena da se suo€avaju sa me|unarodnom
konkurencijom. Marketing preduzeca je morao da se prilagodava varijabilama globalnog medunarodnog okruzenja i da Sanse za
razvoj preduzeca trazi u promenama i izazovima koji se ukazuju na globalnom medunarodnom trzistu.
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