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YBog

OnwTe npuxsaheHa AedvHMLMja MapKeTWHra He nocToju. AedvHnumja Tpeba aa oaroBopu CBPCK Y KOjy Ce KOPUCTH, a 3aB1UCU 0f,
CTaHOBHWLLTBA Ca Kora ce MapKeTuHr usyyasa. HoBu NpucTyn MapKeTUHIy HUCY AOBOAMUMN Y MUTaHe NOCTojake cTapux, Beh, je
YHOCMO HEKe HOBE eneMeHTe y TyMayery nojma MapKeTuHra.

MapkeTuHr Kao caBpeMeHM KOHLIENT TeXHUKe TPXHOT NocnoBaka kao pey nojasno ce 50 — ux rogunHa npowunor seka y CA[l, a HewTo
KacHwje ce npowmpuo Ha 3anagHy Espony v JanaH. [Ipakep je u3Heo Aa je pey MapKeTuHr NpBu NyT y npuspeau KopuvwwheHa y
rogvwHem n3eelwTajy LleHepan Motopca 3a 1952. roguHy.

Ha no4eTky cBoje eBonyLMje MapKeTUHT je 3a MHOre NpeAcTaBrbao MUCTEPUO3HY ped. MapkeTuHry ce npuaoaasano pasnuyinto
3HaYeHEe M U3HOLLEHE PasNNYMTUX CXBaTaHa.

Y nutepatypu NocToju Benuku 6poj pasnmuutux aeduHuumja nojma MapkeTuHr. HY jeHa of Npe3eHToBaHuX AeduHuumja Huje
cBeobyxBaTHa W He Aaje LenoBuTO objallhberse CyLUTUHE MapKeTUHra.

Mojam MapKeTWHT je KOBaHMLIa aHIMOCAKCOHCKOT Nopekra. ETUMONOLLKO 3HaYenE je CTaBrbake Ha TpxkuLWTa. 360r Tora, MapKkeTUHT
je TEpPMUH KOju Ce He MOXe aieKBaTHO NMPEeBECTU Ha Halll je3UK.

Mocnearunx rogMHa MapkeTUHT ce CBe BULLE NocMaTpa Kao npouec pasmeHe. To npeAcTasrba APYLUTBEHW NPOLIEC 3340BOMbeHa
notpe6e pasameHoMm.

Mpouec pasmeHe obyxBaTa:

nojeguHue koju xohe Aa nogmupe cBoje notpebe n

opraHu3auuje koje o6aBrbajy ogpeheHe akTMBHOCTU KojuMa ce Te noTpebe noagmupyjy.

AmepuyKo yapyxere 3a MapKeTUHT NpuxBaTta Kao oduumjenty aeduHuumjy: ,MapKkeTuHr je npouec nnaHmpana u cnposofera
KOHLenuuje LeHa, npomouuje u auctpubyumje naeja, poba v ycnyra, fa ce kpevpa pas3meHa koja 3afoBorbaBa notpebe nojeauHaua
a v OpyLTBEHUX rpyna.

3a mapkeTuHr Moxemo pehu aa je To pa3MeHa koja ce ob6aBrba U3MeRY OHUX KOjU YMHE MOHYAY U OHUX KOjU YuHE Tpaxky. MNoHyae
npeacTaBrbajy NPOM3BOAHY U yCryre Koje MMajy BPeAHOCT 3a Kynue. Tpaxky YMHEe Kynuu ca CBojuM crnocobHocTuMa aa npounssos
Kyne paau 3afoBorbaBakba CBOjux notpeba n 3axTesa.

2. 3agaum MapkeTuHra

3apaTak mapkeTuHra y npegysehy je Aa ngeHtTudwmkyje n kBaHTUdMKyje notpebe noTpoLuaya, anv a NCTOBPEMEHO ocurypa
onTumanaH npocuT noksyhauy.

Ykonuko ce xenu Aa AeduHuLLE MapKeTUHI MeHaLIMEHT, MOpa Ce HarnacuTy Aa ce caBpemMeHo npeay3ehe cse BuULLe cxBaTa kao
KnbepHeTcku cucteM ca ogrosapajyhmum 6pojem noacuctema. MNpepysehe ce jaBrba kao OTBOPEHW ANHAMMWYKM CUCTEM KOjU je
OTBOPEH 3a KOMYHUKaLMjy ca okpyxereM. Ca okpyxerweM pa3merbyje MaTepujy, eHepruje, ngeje n uigpopmaumje. HakoH
3aBpLUEHOr ynasa, ynasHu napameTpu ce nogspraeajy ogrosapajyhem npouecy, ogHOCHO TpeTmaHy, npepaamn aa bu ce Ha kpajy
nobune ogroeapajyhu nanasu. JobujeHn usnasm ce jaBrbajy kao roToBy Npov3Boau, NOHyAa TPXULLITA, U3nasHe MHdopMaLuje 1 ch.
McToBpemeHo, nyTem noBpaTHe crnpere Aeo u3nasa ce noHoso Bpaha y cuctem npeayseha y Buagy nHdopmadmja o ocTBapeHom
npouecy y o4HOCY Ha NoCTaBrbeHN 3adaTak.
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