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Pod marketing miks konceptom podrazumeva se kombinacija instrumenata kojima se koristi preduzece da bi se postigao ocekivani
nivo prodaje na ciljnom trziStu. Ideja o konceptu pripisuje se Kulitonu koji je u svojoj studiji o troSkovima marketinga napisao da su
menadzeri preduzeca "mikseri elemenata” koji kombinuju postojece ili traze nove elemente da bi se doSlo do rentabilne ponude
preduzeca na trzistu. Borden je ovu ideju razradio u koncept marketing miksa. Mnoge savremene definicije marketinga proSiruju
klasifikaciju instrumenata marketing miksa ali i dalje naj¢eSc¢u podelu sacinjavaju sledeéi elementi:

Proizvod

Cena

Distribucija

Promocija

Kada se govori o proizvodu kao instrumentu marketing miksa, misli se na razvoj takvog proizvoda kakvog kupac Zeli.

Cena se moZze posmatrati sa dva aspekta. Prvi je da ona polazi od konkurentske cene, a drugi od spremnosti kupaca da plate
odredenu cenu.

Promocija je proces komuniciranja izmedu preduzeca i kupaca sa ciljem da se stvori pozitivan stav o proizvodima i uslugama koji
vodi ka njihovom favorizovanju u procesu kupovine na trzistu.

Zadatak distribucije je obezbedenje pristupacnosti proizvoda u odredeno vreme i na odredenom mestu.Sva Cetiri elementa
marketing miksa su podjednako vazni, kao i njihova medusobna kombinacija. Samo niska cena, dobar proizvod ili odli€na reklama
nece dati tako dobre efekte kako bi bilo u slu€aju njihovog kombinovanja. "Kombinacija tih elemenata ostvaruje ocekivani efekat ako
postoji uskladenost sa zahtevima potro$aca, dobra uskladenost medu instrumentima, uskladenost sa izvorima preduzeca i kada se
stvara relativno trajna konkurentska prednost." Optimalna kombinacija marketing miksa bitno je uslovljena karakterom delatnosti
odnosno trziStem na kome preduzecée obavlja svoju poslovnu aktivnost Npr. kod netrajnih dobara zna&ajnu ulogu imaju propaganda,
unapredenje prodaje i pakovanje, dok su kod trajnih proizvoda svi instrumenti zna€ajni a pogotovo li€na prodaja, kvalitet i cene.
Osnovni cilj marketing miksa je da preduzec¢e putem njih uti¢e na zadovoljenje potreba potroSaca, tako da se svi instumenti integriSu
i usmeravaju ka potroSacu.

2. KANALI DISTRIBUCIJA KAO INSTRUMENTI MARKETING MIKSA

"Miks distribucije je skup aktivnosti i procesa koji se bave tokom proizvoda i usluga od proizvodaca do potrosaca. " .

Distribucija je aktivnost marketinga koja obuhvata sve poslove koji su neophodni da proizvodi dodu od proizvodaca do potrosaca. Cilj
je da krajnji korisnik bude usluzen na najbrzi i najkvalitetniji nacin, uz najmanje troskove.

Sa aspekta savremenog marketing koncepta, distribucija obuhvata dva podrucja, a to su:

izbor najefikasnijeg kanala distribucije i

fiziCka distribucija, odnosno marketing logistika, koju sacinjavaju skladiStenje, transport itd.

Skladistenje, transport i zalihe robe postaju zna¢ajan deo distribucije, odnosno marketinga, jer su iskustva pokazala da se na tom
podrucju mogu ostvariti ne samo ustede, nego i povecati traznja, odnosno prodaja robe.
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