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Uvod

Japan je jedna od najrazvijenijih zemalja svijeta. Ovu reputaciju Cesto prate pri¢e o japanskoj ekonomiji u &ijoj osnovi zapravo lezi
pri¢a o japanskom menadzmentu koji zauzima po¢asno mjesto medu ostalim menadzment konceptima u medunarodnim okvirima.
Veoma mnogo izu€avan i predavan na fakultetima i univerzitetima, japanski menadzment je iznjedrio nekoliko vaznih principa i
strategija koji su postali polularni Sirom svijeta i koji su ¢esto pokuSavani da budu implementirani u poslovnim i radnim
organizacijama zapadnih zemalja.

Japanski menadZment se razvio pod uticajem japanske kulture i njenih tradicionalnih vrijednosti. Sama menadZerska kultura u
Japanu, koja je tako poznata na Zapadu uglavnom se praktikuje u velikim kompanijama i korporacijama.

U japanskim industrijskim odnosima razvija se poseban sistem organizacije rada i menadzmenta, bitno razli¢it od evropskog i
ameri¢kog. To nisu samo nove organizacione forme, ve¢ i novi modeli radne motivacije. Klju€ni faktor motivacije ogleda se u
mogucnosti kreativnog angazovanja svih radnika kroz inovativne grupe. Svaki radnik zna da, ako Zeli, moze u€estvovati u
poboljSanju radnih uslova i proizvodnje kroz ve¢ pomenute grupe. Isto tako on je svjestan €injenice da, iako je samo mali zubac u
ogromnom sistemu zup€anika, njegov predlog bi¢e razmatran na svim nivoima kompanije.

Specifi€nosti razvoja Japana

Ekonomski razvoj Japana poceo je samo par godina poslije drugog svjetskog rata, ali je Zapad ovaj razvoj, kao opasnost za svoju
prisutnost na svjetskom trzistu, uocio tek po¢etkom sedamdesetih godina proslog vijeka.

Jedna od pocetnih snaga Japana ogledala se u sposobnosti adaptacije zapadnih naucnih i tehnolo$kih dostignu¢a za potrebe
vlastite privrede. Na primer, kruZoci kvaliteta i totalna kontrola kvaliteta mnogo su primjereniji japanskom socijalnom i kulturnom
kontekstu, nego angloamerickom.

Japanska fascinacija zapadnom naukom i tehnologijom ucinila je da prihvaanje ovih dostignu¢a ima obiljezja prirodnog procesa i nije
dovela ni do kakvih kulturnih konflikata. Religiozna tradicija Istoéne Azije olic¢ena u Zen budizmu i konfucijanizmu bila je izvanredna
osnova za prihvatanje zapadnjackih naucnih i tehnickih dostignuéa, jer je zasnovana na visokom stepenu obrazovanja ljudi u
Japanu, pa je, samim tim, bilo lakSe shvatiti i prihvatiti pomenuta dostignuéa od strane japanskih nau¢nika i ljudi iz prakse. Visok nivo
obrazovanja, kreativnost, radinost i disciplina ucinili su da Japanci, primjenjujuci adaptirana dostignu¢a Zapada, dostignu ekonomsku
konkurentnost svojih uzora.
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