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1. Pojam trZista

TrziSte je mesto ili prostor, gde se su€eljavaju prodavci i kupci, da bi obavili transakciju pobe za novac ili
robe za drugu robu.

Kupovin i prodaja se mogu obavljati i bez prisustva robe (na berzama i drugim trzistima), pa ¢ak i bez
direktnog kontakta kupaca i prodavaca, kao pri kupovini prema katalogu, putem telefona, faksa, interneta
i sliéno. Zbog toga se trziSte definiSe kao stalan i organizovan oblik dovodenja u kontakt ponude s
potraznjom roba i usluga. TrziSte je istovremeno i mehanizam kojim se reguliSuu odnosi prodavaca i
kupaca u uslovima u kojima u€esnici razmene ili kupoprodaje ostvaruju svoje ciljeve i interese, zbog kojih
i stupaju u medusobne odnose.

Da bi skup ljudi imao obelezja trziSta, mora da ispunjava sledece uslove:

da je tom skupu ljudi potreban neki proizvod ili usluga,

da imaju kupovnu moc, tj. sposobnost da kupe,

da su spremni da koriste tu kupovnu moc, tj. da su uvereni da im proizvod treba,

da su slobodni u izboru predmeta kupovine, tj. da ih niko ne moZe prisiljavati Sta i od koga da kupe.

Predmet istraZivanja marketinga podrazumeva pet pojavnih oblika marketindkih aktivnosti na trZistu, a to
su:

IstraZivanje mogucnosti na trzistu:

istraZivanje trziSnog potencijala,

istraZivanje (vlastitog) u¢esca na trzistu,

analiza prodaje — vlastitih proizvoda i usluga na trzistu,
predvidanje prodaje — u nekom roku.

Istrazivanje proizvoda:

istraZivanje (i razvoj) pojedinacnog proizvoda,
istraZivanje linije (asortimana) proizvoda.

Istrazivanje promocije:

istraZivanje privredne propagande,

istraZivanje prodaje licnim kontaktom, kasnije se javljaju joS dva elementa, i to: istraZivanje metoda
unapredenja prodaje i istrazivanje odnosa sa javnoScu.

IstraZivanje i distribucija:
istraZivanje kanala prodaje i
istraZivanje lokacije.

IstraZivanje cena:



kao jednog od bitnih instrumenata marketing miksa.

2.ISTRAZIVANJE TRZISTA

IstraZivanje trziSta je prikupljanje valjanih i pouzdanih informacija koje pomaZzu prilikom odluéivanja u
trziSnom poslovanju, planiranju aktivnosti, reSavanju konkretnih teSkoca ili kontroli uspesnosti poslovanja.
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