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1. UVOD

McDonald’s je jedna od najpoznatijinh robnih marki Sirom svijeta. Ovaj studij slu€aja pokazuje kako McDonald’s kontinuirano tezi
izgradnji svog Brenda (svoje marke), tako Sto sluSa svoje musterije. On takoder ukazuje na tijesnu povezanost razli¢itih djelovanja u
marketinSkom procesu.
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