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Kvalitet danas predstavlja dominantni faktor konkurentnosti na svetskom trziStu. Medunarodna organizacija za standarde ISO
(Internacional Organization for standardization) uspostavila je Sistem menadZmenta kvalitetom ( QMS - Quality Management
System ) koji obuhvata sve poslovne funkcije i sve zaposlene u toku procesa proizvodnje sa ciljem da se poboljSaju svi procesi koji
utiCu na kvalitet proizvoda. ISO 9000 i ISO 14000 familije su najpoznatije ISO grupe standarda koji su implementiane u 887770
organizacija u 161 zemlji.

1ISO 9000 grupa standarda je uvedena 1987 , a do sada je doZivela dve revizije (1994 i 2000 godine). Standard ISO 9000 je
koncipiran u menadZmentu kvaliteta QMS koji obezbeduje da proizvodi i usluge preduzeca, koje ga uvede i odrzava, zadovoljava
potrebe i zahteve kupaca i korisnika usluga kao i stalni razvoj u tom pravcu. Standard ISO 9000 je opSte prihvaceni standard u svetu
koji je neophodan za saradnju sa vodec¢im svetskim firmama. Uvodenjem QMS preduzece postaje uredeno po evropskim
standardima, izvoz robe u EU je olak§an, obezbeduje se kvalitet proizvoda i usluga kao i njihovo stalno unapredenje.

lako je uticaj standarda u svakodnevnim aktivnostima ¢esto nevidljiv, oni ¢ine ogroman doprinos u gotovo svim aspektima naSeg
Zivota. Svi mi unapred podrazumevamo da ¢e proizvod koji kupimo kvalitetom odgovarati nasim zahtevima, da ¢e biti kompatibilan
sa uredajima koje ve¢ posedujemo, da ¢e ispunjavati pretpostavljene kriterijume bezbednosti, pouzdanosti i efikasnosti, kao i
obezbedivati svaku od tih pogodnosti po odgovarajuéoj ceni.

Medunarodna organizacija za standardizaciju, ISO (International Organisation for Standardisation), je najve¢a svetska institucija za
razvoj standarda i predstavlja mrezu nacionalnih instituta u 156 zemalja, na bazi jedan &lan - jedna zemlja, sa sedistem u Zenevi u
Svajcarskoj gde se ceo sistem koordinise. lako je ISO nevladina organizacija, mnogi &lanovi nacionalnih instituta su ili imenovani od
strane izvrs$nih vlasti u svojim zemljama ili su u isto vreme €lanovi tih izvrSnih viasti. Samim tim, ISO predstavlja organizaciju u kojoj
se konsenzusi postiZzu na bazi reSenja koja odgovaraju zahtevima kako poslovnih, tako i drugih interesnih grupa kaosto su potrosaci
ili drzavna uprava.

Naime, usvajanje ISO standarda za poslovne korisnike znaci da dobavljai mogu da baziraju razvoj svojih proizvoda i usluga na
specifikacijama koje imaju Siroku prihvacenost u njihovim sektorima, $to znaci da poslovni subjekti koji koriste medunarodne
standarde mogu da se takmice sa konkurentima na trziStima Sirom sveta. Za drzavne uprave, medunarodni standardi obezbeduju
tehnolo$ku i nau€nu bazu koja omogucava kreiranje zdravstvenog, bezbednosnog, ekoloSkog i pravnog okvira. Za potroSace,
postojanje globalne kompatibilnosti tehnologija koja se postize primenom medunarodnih standarda na razvoj proizvoda i pruzanje
usluga donosi moguénost znac€ajno Sire ponude, kao i pozitivhe efekte konkurentske borbe izmedu dobavljaca. Pored toga,
samacinjenica da proizvod ili usluga odgovara medunarodnim standardima pruza garanciju njihove bezbednosti, kvaliteta i
pouzdanosti i samim tim neku vrstu sigurnosti za potrosace.

2.1SO 9000

1ISO 9000 grupa standarda predstavlja medunarodni konsenzus o dobrim praksama upravljanja kvalitetom. Sastoji se od standarda i
uputstava koja se odnose na sisteme upravljanja kvalitetom. ISO 9000 — sistem standarda kvaliteta koji je ustanovila International
Standard Organization, a koji je vrlo prihvac¢en u Evropi, i Sire. ISO 9000 je skup povezanih dokumenata koji odreduju medunarodno
prihvacene standarde za postizavanje sistema kvaliteta. Ti standardi odreduju model, ili specifikaciju, prema kojem se uskladuje i
specificira vlastiti sistem. Mnoga preduzeca traze ISO certifikat od svojih partnera kao pretpostavku za saradnju.
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