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uvoD

Evropska Unija predstavlja potencijalno trziSte koje se sastoji od 350-400 miliona ljudi. Prodaja na ovom trzistu je izuzetno
konkurentan posao koji podrazumijeva povec¢ano oslanjanje na medunarodno prihvacene procedure i standarde radi sticanja
uporista.

U uslovima poslovanja na Evropskom trZiStu kvalitet igra zna€ajnu ulogu ne samo u obezbedivanju novih trziSta, veé¢ i u zadrzavanju
postojecih. Kupci sadasnjice, ne samo da ocekuju kvalitetan proizvod, ve¢ zahtevaju i dokaz da je kompanija sposobna da proizvede
kvalitetne proizvode ili pruzi kvalitetnu uslugu. Obezbedenje ovog dokaza bi trebalo da predstavlja prvorazredni cilj za svaku
kompaniju koja drzi do svog imidZa i ima visoke pretenzije kad su u pitanju nova trziSta. Za sada jedini medunarodno priznat dokaz
kvaliteta je sertifikat Sistema menadzmenta kvaliteta ISO 9001: 2000 koji izdaje nezavisno medunarodno sertifikaciono telo.

lako je uticaj standarda na svakodnevne aktivnosti Cesto neprimetan, oni pruzaju ogroman doprinos gotovo svim aspektima naseg
Zivota. Svi mi unapred podrazumevamo da ¢e proizvod koji kupimo kvalitetom odgovarati nasim zahtevima, da ¢e biti kompatibilan
sa uredajima koje ve¢ posedujemo, da ¢e ispunjavati pretpostavljene kriterijume bezbednosti, pouzdanosti i efikasnosti, kao i da ¢e
obezbedivati svaku od tih pogodnosti po odgovarajucoj ceni.

2. STA JE ISO?

Medunarodna organizacija za standardizaciju, ISO (International Organisation for Standardisation), je najveca svetska institucija za
razvoj standarda i predstavlja mreZu nacionalnih instituta u 158 zemalja, na bazi jedan &lan - jedna zemlja, sa sediStem u Zenevi
(Svajcarska) gde se ceo sistem koordinige. lako je ISO nevladina organizacija, mnogi &lanovi nacionalnih instituta su ili imenovani od
strane izvrs$nih vlasti u svojim zemljama ili su u isto vreme €lanovi tih izvrSnih viasti. Samim tim, ISO predstavlja organizaciju u kojoj
se konsenzusi postiZu na bazi reSenja koja odgovaraju zahtevima kako poslovnih, tako i drugih interesnih grupa kao $to su potroSaci
ili drzavna uprava.

Usvajanje ISO standarda za poslovne korisnike znaci da dobavljaci mogu da baziraju razvoj svojih proizvoda i usluga na
specifikacijama koje imaju Siroku prihvacenost u njihovim sektorima, ili drugim re€ima poslovni subjekti koji koriste medunarodne
standarde mogu da se takmice sa konkurentima na trzistima Sirom sveta. Za drzavne uprave, medunarodni standardi obezbeduju
tehnoloSku i nau€nu bazu koja omogucava kreiranje zdravstvenog, bezbednosnog, ekoloSkog i pravnog okvira. Za potroSace,
postojanje globalne kompatibilnosti tehnologija koja se postize primenom medunarodnih standarda na razvoj proizvoda i pruzanje
usluga donosi moguénost znac¢ajno Sire ponude, kao i pozitivne efekte konkurentske borbe izmedu dobavljac¢a. Pored toga, sama
¢injenica da proizvod ili usluga odgovara medunarodnim standardima pruza garanciju bezbednosti, kvaliteta i pouzdanosti a samim
tim neku i vrstu sigurnosti za potroSace.
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