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1.UvOD

Da bi se ostvarilo uspesno vodenje organizacije i njen uspesan rad, potrebno je da se ona vodi i da se hjome upravlja na
sistematican i transparentan nacin. Uspeh moze da

rezultira iz primene i odrzavanja sistema menadzmenta, koji je projektovan da stalnopoboljSava performanse, obuhvatajuci potrebe
svih zainteresovanih strana. MenadZment

organizacijom sadrzi menadZzment kvalitetom, zajedno sa ostalim disciplinama menadZmenta.

Identifikovano je osam principa menadzmenta kvalitetom koje najviSe rukovodstvo

moze da koristi pri vodenju organizacije, u cilju poboljSavanja performansi, a to su:

- usmerenje na korisnika

- liderstvo

- ukljucivanje osoblja

- procesni pristup

- sistematski pristup menadZmenta

- stalna poboljSanja

- odlu€ivanje na osnovu Cinjenica i

- uzajamno korisni odnos sa isporuciocima.

Stalna poboljSanja su jedan od osam osnovnih principa koja se manifestuju putem merenja, analiza i pobljo$anja.Pracenja i merenja
karakteristika proizvoda izvr§avaju se u odredenim fazama procesa realizacije proizvoda, u skladu sa planiranim postavkama, a sa
ciliem verifikacije da su ispunjeni zahtevi za proizvod.

Podaci se utvrduju, prikupljaju i analiziraju da bi se pokazala pogodnost i efektivnost

2.ISHIKAWA DIJAGRAM

Dijagram uzroci-posledica tj. ISHIKAWA dijagram je rezultat opSte analize uticaja

(uzroka) koji uslovljavaju odredeni ishod posmatrane pojave (procesa).Dijagram uzroci-posledica se pojavljuje u literaturi i pod
imenom "dijagram riblje kosti", buduci da svojim izgledom podseca na skelet ribe.Osnovne karakteristike predmetne metode su :

- Jasan vizuelni prikaz mogucih uzroka pojave koja je predmet posmatranja iposledice njihovog dejstva,

- Obezbeduje se mogucnost analize medusobnog odnosa pojedinih uticaja-uzroka,njihovog znacaja za posmatranu posledicu i
mesta u ukupnoj strukturi mogucihuzroka-jedan uzrok se moZe javiti na viSe mesta u dijagramu (u viSe razli¢itih grupauzoraka),

- Veze uzroka i posledice medusobne veze uzroka su, u opstem slucaju, kvalitativnogi hipoteti¢kog karaktera i sluze kao podloga za
efikasnije reSavanje problema nekom drugom, odgovaraju¢om metodom.Postoje razli¢iti nacini za sastavljanje dijagrama u
zavisnosti od toga kako se oniorganizuju. Razlikujemo tri osnovna tipa:

- Dijagram analize disperzije,

- Dijagram klasifikacije proizvodnog procesa. Glavna linija (strelica) dijagrama sledi proizvodni proces i sve S§to moze da utice na
kvalitet dodaje se odgovarajuéoj fazu procesa. Prednost ovog dijagrama je u tome da on sledi redosled proizvodnog procesa pa ga
je lako sastaviti i razumeti, a nedostatak je u tome $to se sli¢ni faktori stalno ponavljaju i tesko je ilustrovati sve uzroke jer su
kombinacija viSe faktora.,
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