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1. Uvod

1

2. Poznavanje kupaca - ko koristi web, ko i Sta kupuje?

Jedan od glavnih principa marketinga na Internetu je poznavanje kupaca, njihovih navika, Zelja i potreba odnosno poznavanje
korisnika web-a, ko kupuje na Internetu i Sta kupuje. Internet okruZenje pruza podrSku kompanijama prilikom istraZivanja trzista,
informisanja o namerama konkurenata, razvijanja proizvoda i usluga, njihovog plasmana i podr§ke nakon uvo enja i to1: « U¢eSéem
u diskusionim grupama Interneta, gde menadzeri mogu sakupiti informacije o potrebama kupaca ¢ Posetom web stranica
konkurencije kako bi se upoznali sa njihovom ponudom, strategijom i uslovima prodaje. Prikupljene informacije prosle uju se
menadzerima sluzbe razvoja proizvoda i usluga ¢ Na bazi sakupljenih informacija sluzba razvoja proizvoda i usluga razvija nove ili
modifikuje postojece proizvode ¢« Sluzba za marketing nakon toga uvodi i plasira ponudu novog ili modifikovanog proizvoda na on-
line trziste * Poslednja faza obuhvata uceSée u diskusionim grupama na Internetu putem €ega se ostvaruje podrSka realizovane
ponude. S obzirom na to da je Internet obimna baza znanja (na Sta ukazuje veliki broj diskusionih i UseNet grupa, zajedno preko
80.000 ali i veliki broj korisnika, preko 150 miliona) moZe se uspesno koristiti za istraZivanje trzista i prikupljanje korisnih, primarnih i
sekundarnih podataka. Prikupljanje primarnih podataka moze se vrsiti na viSe nacina i to slanjem upita diskusionim grupama,
slanjem anketnog lista na svoj sajt, slanje strateSkih upita na svoj sajt, s tim da se u okviru sadrZaja, koji se Salje diskusionim
grupama, treba pokazivaem naznaciti anketa na Web lokaciji. Prilikom prikupljanja podataka na ovakav nacin vazno je pravilno
formulisti pitanja u okviru diskusione grupe ali i motivisati korisnike Interneta da se uklju€e u istrazivanje (recimo putem sitnih
poklona). U¢eS¢ée u diskusionim grupama moze biti veoma korisno i mogu se postici veliki efekti ukoliko se pravilno realizuje. Koraci
koji se predlaZzu su2: 1) Za izbor diskusione ili UseNet grupe mogu posluziti Web masine koje vrSe pretragu pomoc¢u zadatog pojma
2) Kada se pristupi Zeljenoj grupi najbolja je ,strategija posmatranja iz zasede®, kako bi se uocio trenutak za ukljuéivanje 3) Nakon
potpunog shvatanja diskusione grupe zapocinju nove diskusije 4) U€esnicima u diskusiji pruzaju se odgovarajuéi sadrzaji (€lanak,
rezultati istrazivanja) 5) Formiranje sopstvenih diskusionih grupa preko kojih se uspostavljaju kontakti sa kupcima, istrazuje trziste,
kupuije ili prodaje.
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