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SadrZaj

Uvod

Odabrani poslovni proces se odnosi na prodaju automobila. Izabrali smo ovaj proces zbog odredenog
poznavanja podrucja. U prodaji automobila najosnovniji je odnos onaj koji se stvara izmedu kupca i
prodavaca.

Kao dogadaj kojim zapocinje ovaj poslovni proces smo izabrali kupéevo prepoznavanje potrebe za
kupnjom automobilom. Automobil je postao nuZnost dana3njeg Zivota pa se kupoprodaja automobila
odvija Cesto $to je rezultiralo efikasnim poslovnim procesom.

Duza povijest i iskustvo proizaSlo iz prodaje automobila dovelo je do visokog stupnja uspjeSnosti tog
poslovnog procesa te ostavlja mali prostor za poboljSanja. Eventualno poboljSanje moze se uvesti kod
koriStenja softvera. Razvojem informacijske tehnologije dolazi do nadogradnje postojeéeg sustava i
inovacija ubrzanim tempom. Ulaganja u automobilsku industriju su vrlo visoka. Automobilska industrija
predstavlja jednu od najbitnijih industrija u svijetu i ima visok udio u BDP-u zemalja proizvodaca.

Za prikaz poslovnog procesa prodaje automobila koristili smo ARIS Business Architect od tvrtke I.D.S.
Scheer. ARIS je izbor mnogih menadZera informacijske tehnologije kod prikazivanja eEPC modela
poslovnih procesa zbog svoje jednostavnosti i preglednosti. U modelu smo koristili simbole za aktivnosti i
dogadaje te operator za iskljucivi izbor — XOR. Poduzeée u kojem se odvija poslovni proces je izmisljenog
naziva Buco.

Model prodajnog procesa automobila

Analizom prodajnog procesa doslo se do zakljucka kako je postoje¢i model poslovnog procesa dovoljno
efikasan, te kako nije potrebna njegova promjena. S aspekta konkurentnosti i zadrzavanja takvih
performansi, dovoljno je periodi¢ki po potrebi vrsiti nadogradnju poslovnog software-a.

Proces prodaje automobila u autosalonu po€inje pojavom potrebe potencijalnog kupca za automobilom.
Kupac odlazi u autosalon i razgledava izloZzene modele, te izabire model koji mu se svida. Slijedi



isprobavanje odabranog modela, te donoSenje kona¢nog zakljuc¢ka o zadovoljstvu i preferenciji izabranog
modela. Ako kupac nije zadovoljan, slijedi ponuda neke od alternativa. U slu¢aju daljnjeg nezadovoljstva
kupca, proces zavrSava. U oba slu¢aja, ako je kupac zadovoljan prvotnim izborom ili alternativom, slijedi
ispunavanje obrasca narudzbe, te formiranje cijene na temelju cijene baznog modela i izabrane dodatne
opreme.

Iza toga slijedi pregovaranje o cijeni u svrhu odobravanja odredenih popusta, ili ako je izabrani model
automobila na akciji. Neprihvacanje cijene od strane kupca vodi u daljnje pregovore, a u slu¢aju
ponovljenog nezadovoljstva kupac napusta salon, te proces prodaje zavrSava. U slu€aju prihvacanje
prvotne i cijene nakon pregovaranja, slijedi dogovor o na€inu placanja. Alternative su plac¢anje kreditom,
placanje leasingom, te placanje gotovinom. Nakon odabira odredene alternative, slijedi placanje.

Nakon izvr§enog plac¢anja, prodava¢ naru€uje odabrani model iz skladiSta. Nakon Sto automobil stigne iz
skladista, kupac vrsi pregled vozila kako bi se uvjerio u ispravnost i opremljenost automobila. U slu¢aju
uoCavanja odredenog nedostatka, slijedi reklamacija, te narudZba novog automobila iz skladista. Nakon
Sto kupac utvrdi kako je narudzba u redu, kupac prihvac¢a automobil i odlazi iz autosalona.
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