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Posljednje decenije XX i po€etak XXl vijeka oznaceni su velikom ekspanzijom novih tehnologija, a posebno informaciono-
komunikacionih tehnologija. Tesko je u istoriji Covje€anstva identifikovati slican pronalazak koji ima takav uticaj u tolikom broju
ljudskih djelatnosti kao 3to su informaciono-komunikacione tehnologije. Njihov znacaj ogleda se upravo u Sirini njihove primjene.
Tempo razvoja je neoCekivano brz i gotovo spektakularan.

Informacija i podatak su postali osnovno strateSko dobro, pored ve¢ postojecih: energije, prirodnih bogatstava i infrastrukture.
Industrija koja prati nove zahtjeve druStva prvi put uspijeva odgovoriti tako brzo kako joj zahtjevi dolaze. Nastaje hova ekonomija
bazirana na znanju i informaciji, nova industrija i novo drustvo. Zemlje koje shvataju prednosti (poput Amerike, Kanade, Singapura,
Norveske) uspjevaju uspostaviti drzavni monopol u proizvodnji informacionih dobara i pridruZenih alata.

Put u informaciono drustvo vodi preko ,digitalne revolucije”. Ova revolucija bila je veliki preokret, mnogo brzi i obuhvatniji, nego
industrijska revolucija. Od prvih raunara (1946) do danas doSlo je do brojnih raznovrsnih promjena. Doprinos tome je razvoj i rast
industrije informacionih tehnologija.

Informaciono - komunikacione tehnologije svojim moguénostima prikupljanja, pohranjivanja, prenosenja i obrade svih vrsta podataka
i informacija toliko su unaprijedile sve privredne grane i sve javne poslove da se danaSnje drustvo u razvijenim zemljama svijeta
mozZe nazvati ,Jinformaciono drustvo“.

Nove tehnologije ¢ine podlogu za kvalitetnu i djelotvornu upotrebu znanja. Znanje i inteligentno koriscenje informacija postaju kljucni
faktori novog privredivanja pa se ¢esto umjesto "informacionog drustva" koristi i naziv "drustvo znanja". Upotreba novih tehnologija
na nivou razvijenog svijeta osnovni je preduslov za priklju€enje tom svijetu, pa se zbog toga moraju uloziti veliki napori prevashodno
na sistemu obrazovanja, doobrazovanja i primjeni novih tehnologija da bi se brzo mogli pribliZiti druStvu znanja.
Transformacija javne uprave u pravcu intenzivne i Siroke primjene informaciono komunikacionih tehnologija (ka elektronskoj upravi -
e-Upravi) je jedan od klju¢nih segmenata sveukupnog procesa izgradnje informacionog drustva.

Uprava prati Covjeka od rodenja do smrti. Od njenog kvaliteta u mnogome zavisi kvalitet njegova Zivljenja. Ona §titi prava gradana,
pruza im svakodnevne usluge, sluzi gradanima i privredi, a ne politickoj strukturi. Njene funkcije kre¢u se strogo u okvirima zadanim
zakonom.

E-Uprava funkcioniSe na principu 3B (bilo kada, bilo Sta i bilo gdje), odnosno, "korisnici" mogu u bilo koje vrijeme, za bilo koju
potrebu i iz bilo kog mjesta da se obrate upravi. Takva uprava je potpuno i stalno operativna i pretpostavlja integraciju svih
informacionih sistema i podsistema. U dokumentima zemalja koje prelaze na e-Upravu kao osnovni razlog njenog uvodenja navodi
se teznja da se: osigura nova osnova za ekonomsku konkurentnost; omoguéi redefinisanje uloge i brze izvrsi transformacija vlade i
uprave i njihovo pretvaranje u servis gradana; smanjivanje cijene javnih usluga; da podsticaj razvoju ekonomije zasnovane na
znanju; integraciji, olak§8avanju i "oslobadanju” javnih usluga; definiSe kvalitetnija politika, te poboljSa i ubrza proces donosenja
odluka; kao i da se osigura efikasnost i efektivnost rada uprave na svim nivoima.
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